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      Úvod

      Čím déle jsem na světě, tím více se přesvědčuji o tom, jaký vliv mají naše postoje na náš život. Postoje jsou důležitější než fakta. Jsou důležitější než minulost, vzdělání, peníze, okolnosti, selhání, vzhled, nadání nebo dovednosti. Rozhodují o úspěchu nebo neúspěchu v podnikání, v duchovním životě, v osobním životě… Je pozoruhodné, že každé ráno se můžeme rozhodnout, jaký postoj ten den zaujmeme. Nemůžeme změnit nevyhnutelné věci. Jedinou šancí, kterou máme, je, že necháme rozeznít jediný nástroj, který ovládáme – totiž sebe samé. Jsem přesvědčený, že náš život je utvářen z deseti procent věcmi, které se nám přihodí, a z devadesáti procent tím, jak na tyto události reagujeme.

      
        Dale Carnegie
      

      
        Prožít bohatý život! Kdo by nechtěl vytěžit maximum z roků, které nám byly zde na zemi př
        isouzeny? Třetinu svého života prospíme, alespoň třetinu zasvětíme budování
        kariéry, a když to dobře dopadne, zbývající třetinu zasvětíme odpoč
        inku, kulturnímu nebo duchovnímu vyžití nebo tomu, že jen tak žijeme. Příliš mnoho lidí žije nezají
        mavý a šedý život – celé roky tvrdě pracují v neuspokojivém zamě
        stnání a svůj volný čas promrhají honičkou za nicotnostmi.
      

      
        V této knize budeme mluvit o některý
        ch důvodech, které vedou k tomu, že lidé do této pasti upadají
        , a nab
        ídneme vám myš
        lenky, které by vám mohly pomoci překonat problémy. S jejich pomocí byste mohli začít žít lepší, produktivně
        jší a uspokojivější život.
      

      
        Sebedůvěra
      

      
        Prvním tématem, o kterém budeme mluvit, je sebedů
        věra. Řeč bude o pocitech, jak vnímáme sami sebe. Protože bez sebedůvěry nemůžeme dosá
        hnout ničeho, víra v sebe sama je základním prvkem plnohodnotného a smysluplného života. Hlavním dů
        vodem, proč lidé selhávají v práci, v podnikání
        , a dokonce i v
         
        soukromém životě
        , je pr
        ávě nedostatek sebedůvěry. Proč ji vlastně lidé
        postrádají? Nejčastějším důvodem bývá, že jsme v ž
        ivotě v určité věci neuspěli a máme strach, že selžeme znovu. Jiný
        m důvodem je, že druzí lidé – rodiče, učitelé a nadřízení – nikdy nebyli spokojeni s 
        našimi výkony, což způsobilo, že se považujeme za neúspěšné
        .
      

      
        A kdy
        ž
        mnozí lidé přece jen někdy zažijí pocit úspěchu, brzy se dostaví neú
        spěch, který pocit úspěšnosti zahluší a uvrhne je do stavu nevíry ve vlastní schopnosti, ať už dě
        lají
        , co cht
        ějí. Ukážeme vám, jak takové stavy překonat, jak získat a rozvinout sebedůvě
        ru a pozitivní vidění sebe sama.
      

      
        Entuziasmus
      

      
        Když budete studovat životy velkých osobností – a je jedno, jestli jsou to vládcové
        , podnikatelé, vědci nebo umělci, najdete všude jednu a tutéž ingredienci, kterou je entuziasmus, se kterým tito lidé pracovali a prožívali své životy.
      

      
        Entuziasmus je tajnou substancí ú
        spěchu většiny úspěšných lidí. Z něho pochází
        i štěstí, které pociťují ti, kdo ho mají
        .
      

      Nastavení a dosahování cílů

      
        Všichni úspěšní lidé začínali s
         vyhlídkou na cíl. Stanovení cílů a práce na jejich dosažení představuj
        í první krok na cestě k úspěchu. Když víme, kam jdeme, a když máme plán, jak se tam chceme dostat, budeme schopni soust
        ředit energii a emoce a vyrazit na správnou cestu vedoucí k dosažení svých cílů. Naučíme se proto spr
        ávně stanovit cíle, které nás budou inspirovat k velkým výsledkům, dozvíme se tak
        é
        , jak se ubr
        ánit tomu, že bychom sešli z cesty, a řeč bude i o tom, jak překonávat přek
        ážky na cestě za dosažením cílů
        .
      

      Image

      
        Obraz, jaký vyvolává
        me u druhých lidí, je velmi důležitý, aby v nás měli důvě
        ru a aby se s námi cítili dobře. Pozitivní je, že kladný a příjemný image se dá
        vybudovat. Některé naše charakteristiky jsou vrozené – náš fyzický vzhled, základní úroveň inteligence a jistá
        nadání, která máme. Ale všichni máme možnost co nejvíc využít darů
        , které jsme od života obdrželi, a dokážeme tak vytvořit image, o který usilujeme.
      

      
        Není snadné přerodit se v 
        osobnost, kterou bychom chtěli být, ale tato přeměna začíná silnou touhou a odhodláním změnit se 
        v otevřenou, radostnou, optimistickou a mravně silnou individualitu, která bude přijímána lidmi, s nimiž se dostane do styku. Naučí
        me se, jak vytvořit pozitivní první dojem, jak si jej uchovat a dále i zlepšit.
      

      Sebemotivace

      
        Nestačí jen chtít něčeho dosá
        hnout. Musíme neustále kultivovat své touhy a ambice, musíme se snažit mít své cíle stále na zř
        eteli a pracovat aktivně na jejich dosažení. Toto je jediný způsob, kterým můžeme přeměnit sny v 
        realitu. Prozkoumáme způsoby, jak můžeme sami sebe motivovat k dosažení těchto cílů
        , a nau
        čí
        me se techniky, které nám pomohou odrazit se ode dna, když budeme umdlévat.
      

      Pozitivní přístup

      
        Neexistuje žádný v
        íce povznášející návyk než snaha o udržení pozitivního nastavení, v
        íra v to, že věci dopadnou spíše dobře než špatně, že spíše usp
        ějeme, než neuspějeme. A že ať se děje cokoli, budeme šťastní
        .
      

      
        Nic tak v
         životě nepom
        ůže než takový optimistický nadějeplný přístup – zvyk hledat vždy na věcech to lep
        ší, který nám pomůže nikdy neupadnout do pesimistické a beznadějné nálady.
      

      
        Není vždy snadn
        é udržet si optimismus, zvláště když se věci neodvíjejí podle našich představ. Nau
        číme se překonávat negativitu a myslet pozitivně, i když budeme čelit těm nejhorším problémům.
      

      Odvaha

      
        Úspěšní lidé mají odvahu měnit své myšlenky v realitu, jsou ochotni investovat sv
        é peníze, své úsilí a emoce do podniku, kterému plně věří
        .
      

      
        My v
        šichni musíme určit
        ým způsobem riskovat, pokud se chceme ve svém životě a ve své práci posunout vpřed. Pečlivá anal
        ýza může minimalizovat nebezpečí neúspěchu, ale ten se nedá nikdy plně vyloučit. Každý úsp
        ěch prostě něco stojí. Ale nikdy nepocítíme tu pravou radost a uspokojení, které se nás zmocní, jako kdy
        ž překonáme překážky a dosáhneme cíle.
      

      Neexistuje chyba, pouze poučení

      
        I když máme prvotřídní znalosti a zkušenosti, nemusíme být vždy úspěš
        ní. Jsou zkrátka chvíle neúspěchu, ale nesmíme dopustit, aby nás v té chví
        li zcela ovládly černé myšlenky. Je třeba učit se z vlastních chyb a do života př
        enést to, co jsme se právě chybami naučili.
      

      
        Často se snoubí selhání s pocitem nespokojenosti. V 
        té chvíli upadá naše morálka a mizí sebedůvěra. Pokud s tí
        m okamžitě něco neuděláme, můžeme upadnout do sebelítosti, pocitu zmaru a neštěstí
        . Naučíme se tedy, jak se vypořádat s psychickými následky porážky a jak lze znovu vysoko pozvednout morálku.
      

      Jak vytěžit z této knihy maximum?

      
        Především si celou knihu jednou přečtěte, abyste se seznámili s jejím konceptem. Pak čt
        ěte kapitolu za kapitolou a začněte uplatňovat pravidla, která se vážou k jednotlivým kapitolám. Tak se dostanete na tu správnou
        „životní kolej“, která vede k naplno prožitému životu. Zároveň t
        ím učiníte hlavní krok na cestě za svým úspěchem.
      

      
        Arthur R. Pell, Ph.D.
      

      
        editor
      

      
        Toto je pátá
        kniha z celé série. Těmi předchozími jsou:
      

      • Jak rozvíjet vztahy s lidmi, působit na ně a získat jejich důvěru

      • Jak správně myslet, jednat a mluvit

      • Jak překonat starosti a stres

      • Jak se stát úspěšnou vůdčí osobností a efektivně se rozhodovat

      

    

  

Pracujte na rozvoji sebedůvěry

Věřte si! Mějte důvěru ve své schopnosti. Bez pokorné, ale přiměřené víry ve své vlastní síly nemůžete dosáhnout úspěchu a štěstí.

Dale Carnegie

Když Larryho firma vyhlásila výběrové řízení na pozici vedoucího nového oddělení, Larry byl chví li v pokušení přihlásit se, ale pak si hned řekl: „Rád bych postoupil výš, ale má m dojem, že bych na to nestačil.“

Susan navrhla svému šéfovi způsob, jak zvýšit produktivitu, ale ten poukázal na několik nedostatků v jejím plánu. A Susanina reakce? „Zase jsem neuspěla. Já prostě nedokážu domyslet věci do konce. Už nikdy nepřijdu s nějakým novým nápadem.“

Claire zase požádali, aby se ujala vedení jednoho vý boru v místní církvi. A Claire řekla svému muži: „Musela bych si o tom projektu promluvit s lidmi z  našeho sboru. Ale tohle prostě nesvedu.“

Eliot byl letos po dobu tří měsíců nejlepším prodejcem ve firmě, ale ve č tvrtém měsíci odpadl. A tak si řekl: „Ty první tři měsíce jsem mě l prostě štěstí, ale to se mě věčně držet nebude, a proto jsem dnes tam, kam patřím. Teď zá pasím, abych vůbec stíhal plnit normu. Taky mě mohlo napadnout, že nebudu mít štěstí věč ně . “

Jaký mají všichni tito lidé problém? Všem chybí sebedů věra. Každý z nich se vidí jako ztroskotanec, kterému je souzeno zůstat na chvostu.

Každý z  nás někdy zažije chvíle, kdy začne pochybovat o svých schopnostech a o tom, jestli vůbec může uspět. Je to doba, kdy jde naš e sebedůvěra ke dnu. A co hůř, soustředíme se na to, co si o nás myslí druzí, abychom se ujistili, jak jsme na tom vlastně se svý mi schopnostmi. Takové duševní rozpoložení nás vede k tomu, abychom příliš neriskovali, protož e máme strach z nového selhání. To všechno nás sráží k zemi, znehodnocuje pozitivní zpě tnou vazbu a začínáme si vytvářet škodlivý zvyk smýšlet o sobě poraženecky a vytváříme si negativní postoje.

Sebedůvěra je integrální součástí naší sebeúcty. Pokud máme mí t důvěru ve svá rozhodnutí, musíme si věřit. Musíme doopravdy věřit, že za ně co stojíme. Pokud nemáme sebeúctu, jak potom můžeme mít důvěru, že naše rozhodnutí jsou hodnotná?

Lidé se až příliš často soustřeďují na to, co si o nich myslí druzí , místo aby uvažovali nad tím, jak vidí sami sebe. William Becker, duchovní a spisovatel působící v polovině minulého století, káral své čtenáře: „Nikdy si nedělejte hlavu s tím, co si o vá s myslí druzí lidé. Buď vás přeceňují, nebo naopak podceňují ! Alespoň do doby, dokud nepoznají vaši skutečnou hodnotu. Váš úspěch závisí předevší m na tom, co si o sobě myslíte vy sami. Můžete být úspěšní, i když v to nikdo jiný nevěří, ale nikdy se nestanete úspěšnými, pokud si nebudete věřit.“

Velký řecký filosof Epiktétos ř ekl: „Nikdo nemůže být svobodným, pokud nevládne sám sobě . “ Pokud nebudete mít dů věru ve své vlastní schopnosti a víru ve své odhodlání, nikdy ani nevstoupíte na cestu, která vede k  naplnění vašich cílů. Musíte od sebe očekávat velké vě ci. Tato víra ve vás odhalí to nejlepší, co ve vás dřímá. Jak říká jedno staré přísloví:

Život je bitva, kterou ne vždy vyhrává ten nejsilnější a nejrychlejší. Ale dří ve nebo později se ukáže, že vítězem je ten, kdo si MYSLÍ, že má na vítě zství .

Jsme tím, kdo si myslíme, že jsme – ne tím, co si myslí druzí

Lid é, kteří nemají sebedůvěru, kladou velký důraz na to, co si myslí druzí, aby zjistili, jak by se vlastně m ěli vidět. Odmítají riskovat, protože se bojí selhání , a v šeobecně si nemysl í, že by někdy mohli být úspěšnými. Jak už bylo řečeno, m ívají škodlivý zvyk smýšlet o sobě poraženecky a vytvářejí si negativní postoje. Mezi poraženeck ý styl uvažování patří:

Zvyk myslet v extrémech: Přesně tak reagovala Susan na kritiku svého šéfa, když přednesla svůj nápad. Jeden neúspěch ji přiměl k tomu, aby o sobě uvažovala: „Když moje práce není dokonalá, jsem naprostý ztroskotanec.“

Katastrofick é uvažování: Katastrofa číhá za každým rohem a přepadá lidi naprosto neo čekávaně. Tak například jeden malý detail, kterým může být kritika nebo něčí nahodilý koment ář, nám zatemní celý svět. „Tu prezentaci jsem naprosto zvrtal, a proto mě nikdy nemůžou povýšit.“

Zveličování negativ: Přesvědčení, že dobrá práce nikdy nemůže převážit špatný výkon. Přesně tak reagoval Eliot. „Vím, že jsem byl v minulém kvartálu tím nejlepším prodejcem, ale to byla prostě náhoda. Teď už jsem zase tam, kam patřím. Sotva stíhám plnit plán.“

Klademe příliš velký důraz na to, co bychom měli podle mínění druhých dělat: Když nám někdo řekne, že bychom měli udělat to nebo ono, podmiňovací způsob nás žene k dokonalosti. Ale místo toho bychom se spíše měli důkladně zamyslet nad tím, jak si vedeme v současnosti. Jakmile totiž zmapujete současnou situaci, můžete začít přemýšlet nad tím, jak dosáhnout žádoucího stavu. Často se nám ale bohužel stává, že „zamrzneme“ na úrovni dnešního stavu, protože jsme ochromeni strachem. Strachem, který pramení z poznání, že nás čeká ještě velmi dlouhá cesta. Takže se přestaňte trápit, dívejte se kolem sebe a rychle se vraťte do hry.

Jsme mimo zónu pohodlí: Už od dětství si budujeme prostředí, ve kterém se cítíme bezpečně. Například v rodině, kde vyrůstala Sally, všechna rozhodnutí dělal její otec. Děti měly být stále na očích, ale neměly právo do věcí mluvit. A proto se dnes Sally (ačkoli je dnes už dospělou osobou, manželkou, matkou a pracovnicí) cítí nepříjemně, když má udělat nějaké rozhodnutí. Charlie zase strávil roky v armádě Spojených států. Poctivě se naučil vojenské řády a předpisy se mu staly skoro náboženstvím. Po odchodu do výslužby ale dostal poprvé zaměstnání v „civilním“ sektoru, nemohl najednou efektivně fungovat, protože v práci neměl jasně definované předpisy, kterými by se mohl při práci řídit.

Sandra L. je nákupčí oblečení pro mladé lidi a je zaměstnána v jednom butiku. Když ji její šéfová požádala, aby vystoupila v rá mci módní přehlídky, docela se vyděsila. Nemá totiž problém mluvit s ně kým z očí do očí. Ale vystoupit na veřejnosti a promlouvat ke skupině lidí, to už je něco mimo zó nu jejího pohodlí. A tak jí nadřízená poradila, aby se zapsala do kurzu společnosti Dale Carnegie Training, kde svůj problém může vyř ešit.

Dale Carnegie vymyslel metodu, která účastníkům kurzu umožní překonat nepříjemné pocity. Ná vod je prostý – každý z účastníků musí v rámci jedné vyučovací lekce mít alespoň jednu veřejnou promluvu, přičemž spolužáci jsou vstří cným publikem, které dovede ocenit výkony jednotlivých lidí. Tato metoda se osvědčila u tisíců lidí , kteří prošli během devadesáti let tréninkovými programy společnosti Dale Carnegie Training. A kurz pomohl i Sandře, která dnes dokonce ně kolikrát do roka hovoří na mnoha módních přehlídkách. Komplimenty, které jí sklá dají nejrůznější lidé včetně její nadřízené , posílily její sebevědomí.

Návody, jak si posílit sebedůvěru

Následující strategické rady vám pomohou překonat poraženecké nálady.



Sebepřijetí

Tento pocit vyrůstá ze schopnosti přijmout sebe sama jako lidskou bytost, přičemž je zapotřebí, abychom se soust ředili především na vlastní přednosti, na své silné stránky a pozitivní charakterové rysy, čili na všechno, co nás činí tím, kým jsme. Pokud se soustředíme práv ě na tyto kvality, posílíme tím svou sebeúctu a uvidíme sami sebe v pozitivním světle. Je ale v na ší lidské přirozenosti, že vidíme především své slabiny místo pozitivních v ěcí, a takový pohled nadělá mnoho škod. Musíme pomoci sami sobě i druhým soustředit se p ředevším na to dobré.



Zaměřte se na své úspěchy

Klíčem je soustředě ní se na vlastní úspěchy z minulosti, vyzdvižení toho dobrého, co jsme v minulosti udělali. Je velmi snadné stále se zaobírat starými neúspěchy a druzí nám je vždy velmi rádi př ipomenou. Když naopak strávíme hodně času přemýšlením o úspěších, který ch jsme kdy v životě dosáhli, začne se měnit i náš pohled na budoucnost.

Cennou metodou, jak něčeho takového dosáhnout, je vypracová ní jakési „inventury“ úspěchů a naplněných cílů , kterých jsme ve svém životě dosáhli. Zpočátku nebude asi příliš snadné vypracovat takový seznam, ale s trochou vytrvalosti můžeme postupně připisovat úspěch za úspěchem a sebevědomí poroste.

Henrietta je prodejní zástupkyní jedné kanceláře s nemovitostmi v Orlandu ve státě Florida. Jednou dostala od klienta dopis, ve které m bylo poděkování za to, že mu pomohla najít jeho „dům snů“. Šéf Henriettě navrhl, aby si vytvořila složku, ve které by shromažďovala podobné dopisy a mohla by si je tak čas od času pročíst. Řekl jí doslova: „Tohle bude tvoje ,složka úspěchů‘. A tyhle dopisy tě povzbudí, když se ti nebude právě dařit. Budou důkazem toho, co jsi v minulosti dokázala, a přesvědčí tě, že můž eš opět takových úspěchů dosáhnout.“

Henrietta se jeho radou řídila a uklá dala svá svědectví o úspěších. Složku nazvala „Moje úspěchy“ . Zde shromažďovala důkazy o tom, co všechno dokázala – svědectví o tom, jak například zvládla jeden komplikovaný a náročný obchodní případ, jak získala předkupní práva na důležit é nemovitosti významných stavebních firem, uložila si zde i diplomy, které dosvědčují, ž e se v určitém období umístila na prvním místě v prodejí ch a podobně .

V šichni zažíváme situace, kdy jsme chvíli nahoře a podruhé zase dole. A Henrietta není žádnou výjimkou. Když sejde z téměř hotového prodeje, když je na trhu mrtvo nebo když se prostě cítí mizerně, oteví rá svou složku s názvem „Moje úspěchy“ a znovu si pročít á dopisy. Znovu si pozvedne sebevědomí a najednou cítí dřívější motivaci.



Slovně se povzbuzujte

Kdy ž dáme dohromady obě předchozí věci a na jejich základě vytvoříme motivačn í promluvu, která stojí na důkazech, takové svědectví nám pomůže znovu uvěřit ve vlastn í síly. Když se nějakému sportovnímu týmu nedaří, trenér si promluví s  hráči. Problém ale spočívá v tom, že jsme sami sobě takovými kouči. A proto si i sami mus íme říci motivační řeč. Ptáte se asi, co bychom měli v takové situaci říkat? Je t řeba použít silný argument pevně podepřený důkazy. Čím je tento důkaz přesv ědčivější, tím působivější a účinněj ší bude naše povzbuzující řeč. Jde vlastně o jakýsi vnitřní dialog, který ka ždý z nás čas od času vede. Pomocí tohoto nástroje můžeme znovu dostat pod kontrolu jedinou věc, kterou m ůžeme ovládat za všech okolností – totiž své myšlení. Jinak řečeno, mus íme se psychicky obrodit a znovu „nahodit“ motory svého sebevědomí .

Kdy ž si Henrietta přečetla svou knihu „Úsp ěchů“, vytvořila si svou motivační promluvu. A opakovala si ji stále dokola, aby se jí vrátila víra v úsp ěch, asi tak jako trenér před zápasem ubezpečuje své družstvo, že mají na to porazit svého soupe ře.

Když se budete neustále, den co den, slovně povzbuzovat, můžete naplnit své myšlenky odvahou, štěstí m, mírem a vírou ve své vlastní síly. Pokud si budete připomínat všechny dary, kterých se vá m dostalo, můžete naplnit svou mysl úvahami, které vás budou povznášet.

Dale Carnegie

Ujasněte si, co vlastně chcete a jak toho chcete dosáhnout

1. Zkoncentrujte se na c íl, kterého chcete dosáhnout. Nestačí jen říci: „Chci se dostat na pracovní místo s vysoký m potenciálem.“ Buďte konkrétnější: „Chci získat místo v  marketingovém výzkumu, kde bych mohl prokázat, že mám na to dostat se až na manažerskou pozici.“

2. Vytvo řte si př esný plán, jak chcete svůj cíl realizovat a bezodkladně se pusťte do práce. Je úplně jedno, jestli jste nebo nejste př ipravení, začněte plán ihned uskutečňovat.

3. Napište si jasný a stručný popis své ho cíle a co hodláte udělat pro to, abyste ho dosáhli.

4. Přečtěte si nahlas dvakrát denně definici své ho cíle – naposledy předtím, než ulehnete v noci na lůžko, a hned poté, co další rá no vstanete. Když definici čtete, snažte se prožít, jako byste už svého cíle dosáhli.

Sebejistí lidé umějí přijmout riziko

Vyhledávejte spíše nové zkušenosti a příle žitosti – bez ohledu na to, jestli uspějete nebo ne. Když se touto radou budete řídit, otevřou se před vámi nové možnosti a naroste i v áš smysl pro sebepřijetí. Pokud nebudete mít tento pozitivní a nebojácný přístup, každá nov á možnost se promění spíše v příležitost k neúspěchu a bude br ánit vašemu osobnímu růstu.

Někteří lidé se vyhýbají riskován í. Vždy se drží při zdi. Je pak velmi pravděpodobné, že se tito lidé stanou pouhými prům ěrnými pracovníky. A nikdy patrně nezažijí žádný opravdový úspěch. Už jen sama p ředstava, že jsou zapojeni do něčeho, co se nemusí povést, způsobuje, že se snaží vyhnout „traumatu porážky “ , ale tak é nikdy nezažijí „opojný pocit vítězství“.

Chopte se všech příležitostí. Celý náš život je jednou velkou příležitostí. Nejúspěšnější bývá člověk, který je ochoten vydat se nebojácně na cestu. Loď se jménem „Jistota“ se nikdy neodváží plout daleko od břehů.“

Dale Carnegie

Želva je chodící pevností. Její odolný krunýř ji dokonale chrání. Ale pokud se želva chce pohnout, musí vystrčit hlavu a krk z  krunýře a vystaví se všem nebezpečím, která přicházejí z okolí . A lidé jsou na tom podobně jako želvy. Pokud se chtějí pohnout vpřed, nemohou se obrnit proti veškerým nástrahá m světa. Musejí obrazně řečeno také vystrčit hlavu z krunýře a vydat se na cestu.

Schopnost podstoupit určité riziko neznamená, že se do všeho nebojácně vrhneme po hlavě. Rozumní lidé podstupují rozumná rizika, riziko ale už ze své podstaty nezaručuje úspěch. Úspěšní podnikatelé a manaž eři podstupují rizika při  každém svém rozhodnutí. Je samozřejmé , že šance na úspěch zvyšují důkladným výzkumem a analý zou. Ale jakmile se manažer jednou rozhodne, musí být ochoten riskovat i potenciální finanční ztrátu, ztrátu č asu a energie. Zkrátka a dobře, bez rizika není zisk.

Na hřišti je právě devátá smě na. Red Sox vedou nad Yankees 2:1. První dva míče pálkař minul. Dave Winfield, nejúspěšnější rozehrávač Yankees, je připraven k odpalu. Míč letí přímo na odpaliště – krásný úder! A Winfield běží bez problémů k prvnímu stanovišti. Měl by se pokusit o dabl? David se doslova v mikrosekundě musí rozhodnout, jestli hrá t na jistotu, nebo se pokusit doběhnout na další stanoviště, což by přineslo větší bodový zisk. Ale pokud se mu to nepodaří , je konec. Když zvolí riziko, zvýší možnost, že se hrozící prohra nakonec změní ve ví tězství. Winfield umí zariskovat, takže je tu jistá naděje, že když se o dabl pokusí, bude ú spěšný. Skuteční mistři svého oboru mívají zdravou sebedůvě ru. Jak ve sportu, tak i v životě pokoušejí štěstí a riskují. A právě to z  nich dělá skutečné mistry.

Ve své knize Jak se zbavit starostí a začít žít dá vá Dale Carnegie rady ohledně překonávání potíží. „Zeptejte se sami sebe: ,Co nejhoršího se můž e stát?‘ Připravte se na tuto nejhorší variantu a pokuste se ji nějak vylepšit.“

Toto pravidlo se dá uplatnit kdykoli: když zvaž ujete, jestli se pustit do inovace, nebo ne, jestli uděláte radikální změnu, nebo jestli k řešení svého problé mu zvolíte jiný dosud nevyzkoušený přístup.

Gil Baker nebyl schopen domluvit si schůzku se Stanem Greenem, který je manažerem nákupní ho oddělení jisté firmy. Napsal mu už řadu dopisů, volal mu, a dokonce takřka „seděl na jeho prahu“, ale k  ničemu to nevedlo. Jeho kolegové mu říkali, ať na Greena zapomene a lépe využije svou energii a čas. Ale Gil je paličák. Přece musí existovat způsob, jak se ke Greenovi dostat, říkal si. Doneslo se mu, že Green bude jedním z řečníků na jistém pracovní m workshopu. „Pokud ten workshop navštívím,“ uvažoval Gil, „můžu se k ně mu přitočit po jeho vystoupení, položím mu pár otázek, které se budou vázat k té matu, a pak se mu představím. Alespoň bude vědět, kdo jsem.“ Manažer prodeje v jejich firmě i ostatní kolegové ho od toho zrazovali. „Tím ho jen vytočíš , a pak u ž v životě nepromluví s niký m z naší firmy!“

Gil se rozhodl uplatnit carnegieovské pravidlo v praxi. „Co nejhoršího se mi může stát?“ uvažoval. „Nanejvýš se mnou neudělá žádný obchod,“ řekl si. „A to zase není tak straš né, protože s námi stejně až dosud neudělal jediný obchod. Takže nemá m co ztratit.“ Carnegie také dále radí: „Připravte se na nejhorší . “ „Pokud tedy na něj neudě lám dobrý dojem při této příležitosti, už ho nechám na pokoji,“ rozhodl se Gil. „ A pokuste se nějak vylepšit tuto nejhorší variantu,“ navrhuje dále Carnegie. „Musím si tedy důkladně naplá novat, co řeknu,“ uvažoval Gil. „Tak můžu prokázat, že se vyznám v jeho oboru, a mož ná, že se mi podaří snížit jeho neochotu setkat se.“

Gil se rozhodl riskovat a nakonec opravdu „dostal“ nepolapitelného zákazní ka, ze kterého se později vyklubal významný obchodní partner jeho společnosti.

My všichni musíme riskovat, pokud chceme růst v  práci a v životě. Pečlivou analýzou můžeme minimalizovat neúspěch, i když ten se nedá nikdy vyloučit úplně. Úspěch něco stojí. Když budeme usilovat o naprosto bezpečný průběh věcí, dost možná, že se vyhneme problémům, ale na druhou stranu nikdy neprož ijeme tu velkou radost, která nastupuje ve chvíli, kdy překonáme obtíže a naplníme své cíle.

Agresivita versus asertivita

Mezi tí m, když je někdo zdravě sebevědomý a chová se asertivně a když se někdo chová svévolně a agresivně , je obrovsk ý rozdíl. Většinou oceňujeme u druhých odvahu a sebedů věru, pokud ovšem nejsou doprovázeny bezohledností. Mnohé historky o úspěchu některých firem mají svůj základ v asertivním tlaku, který vyvinul buď někdo jednotlivě, nebo šlo o ú silí celé skupiny. Ale přesto se zdá, že je zde stále mnoho nedorozumění ohledně rozdí lu mezi asertivitou a agresivitou. Asertivní chování bývá definováno jako „schopnost prosadit se takovým způsobem, který nenaruší základní práva druhých“ .

Ko řeny problému rozdílu mezi asertivitou a agresivitou se nejč astěji při ­čítají oblasti sebeúcty. Pravidla mezilidských vztahů Dalea Carnegieho balancují na hraně. Mí sto, abychom tedy „kráčeli přes mrtvoly“ nebo „abychom se nechali překročit druhými“ , nab í zí Carnegie jako recept na úspěch, že bychom „měli kráčet společně s  druhými“ . Asertivn í komunikace je tedy přístup, který kombinuje sílu s citlivostí .
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		Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu.
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