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        ÚVOD
      

      Příslib druhého mozku 

      
        
        
      

      
        
        
      

    

    Kolikrát se vám stalo, že jste si zkoušeli vzpomenout na něco důležitého a cítili, jak vám to v myšlenkách uniká?

    Možná jste si s někým povídali a nemohli si vybavit fakt, který by váš pohled na věc přesvědčivě podepřel. Možná vás při řízení nebo někde venku napadlo něco skvělého, ale než jste dorazili do cíle, někam se to zkrátka vypařilo. Kolikrát jste s námahou lovili v hlavě aspoň jediný užitečný poznatek z knihy nebo článku, které jste kdysi četli?

    S narůstajícím objemem informací, k nimž máme přístup, jsou podobné zážitky stále běžnější. Zaplavuje nás bezprecedentní množství rad slibujících, že díky nim budeme chytřejší, zdravější a šťastnější. Konzumujeme víc knih, podcastů, článků a videí, než je vůbec možné vstřebat. Jaký viditelný výsledek jsme ze všech těch načerpaných znalostí vytěžili? Kolik skvělých myšlenek, na něž jsme narazili, se nám z hlavy vypařilo dřív, než jsme měli šanci uvést je do praxe?

    Trávíme hodiny a hodiny tím, že čteme, posloucháme nebo sledujeme názory jiných na to, co bychom měli dělat, jak bychom měli myslet a jak bychom měli žít, ale nepoměrně méně se pak věnujeme uplatňování získaných znalostí a jejich osvojení. Většinu času syslíme informace, s těmi nejlepšími úmysly hromadíme nekonečné zásoby obsahu, což nám však nakonec jen působí větší naši úzkost.

    Tato kniha si klade za cíl to změnit. Obsah, který sledujete na internetu a ve všech dalších dostupných médiích, totiž není zbytečný. Právě naopak, je mimořádně užitečný a cenný. Jediný problém je v tom, že ho často sledujete v nesprávnou dobu.

    Jaká je šance, že v rozečtené knize podnikatelských rad bude přesně to, co právě teď potřebujete? Jaká je naděje, že každý postřeh z podcastového rozhovoru budete moct obratem přetavit v akci? Kolik e-mailů, které vám leží ve schránce, ve skutečnosti hned teď vyžaduje vaši plnou pozornost? Pravděpodobnější je, že část z informací je důležitá teď, ale většina z nich získá relevanci až v nějakém okamžiku v budoucnu.

    Abychom dokázali cenné informace využít, potřebujeme je zabalit a poslat časem svému budoucímu já. Potřebujeme způsob, jak si pěstovat soubor znalostí, který bude jen a jen náš, takže až se objeví příležitost – ať to bude změna práce, nutnost přednést důležitou prezentaci, uvést nový produkt, založit firmu nebo rodinu – budeme mít k dispozici ty správné poznatky, jak se co nejlépe rozhodnout a účinně jednat. Všechno to začíná u jednoduchého zapisování poznámek.

    Ukážu vám, jak tento jednoduchý návyk přeměnit v první krok systému, který využívá inovace v oblasti správy osobních znalostí (personal knowledge management, PKM).1*

    Nazval jsem ho budování druhého mozku. Tak jako osobní počítače revolučním způsobem proměnily náš vztah k technologiím, osobní finance ovlivnily, jak zacházíme s penězi, a osobní produktivita s sebou přinesla nový styl práce, správa osobních znalostí nám pomáhá naplno využít potenciál toho, co víme. Technologické inovace a nová generace užitečných aplikací nám dnes nabízejí nové příležitosti; na těchto stránkách ovšem najdete poučení vycházející z nadčasových a neměnných principů.

    Systém budování druhého mozku vás naučí:

    
      
        	Najít během pár sekund cokoli, co jste se v minulosti dozvěděli, na co jste narazili nebo o tom přemýšleli.

        	Uspořádat si znalosti a důsledněji je využívat k pokroku ve svých projektech a k dosahování cílů.

        	Uložit si své nejlepší úvahy, takže je nebudete muset promýšlet znovu.

        	Propojovat myšlenky a všímat si vzorců v různých oblastech života, takže zjistíte, jak žít lépe.

        	Vytvořit si spolehlivý systém, který vám pomůže sdílet výsledky své práce s větší jistotou a lehkostí.

        	„Vypnout“ práci a odpočívat s vědomím, že se můžete s důvěrou opřít o systém, který za vás sleduje veškeré detaily.

        	Namísto zdlouhavého hledání informací věnovat čas dosahování co nejlepších a nejvíc kreativních výsledků, kterých jste schopni.

      

    

    Změníte-li svůj přístup k informacím, začnete technologie ve svém životě vnímat nejen jako úložná média, ale jako nástroj myšlení. Jakmile se totiž technologie naučíme správně používat, můžou nám jako bicykl pro mysl2* pomoct vylepšit kognitivní schopnosti a posunout nás k našim cílům mnohem rychleji, než bychom se k nim kdy dostali sami.

    V této knize vás naučím vytvořit si systém správy znalostí: takový „druhý mozek“.3* Ať už mu budete říkat „osobní cloud“, „poznámky z terénu“ nebo „záložní mozek“ – jako někteří z mých studentů – je to zkrátka digitální archiv s vašimi nejcennějšími vzpomínkami, nápady a znalostmi, které vám pomůžou s vaší prací, vedením firmy nebo řízením vlastního života, aniž byste museli držet v hlavě každý detail. Druhý mozek je jako kapesní příruční knihovna: umožní vám vybavit si všechno, co byste si mohli chtít pamatovat, takže můžete dosáhnout všeho, co si zamanete.

    Došel jsem k přesvědčení, že správa osobních znalostí je v dnešním světě jednou z nejzákladnějších výzev – a taky jednou z nejúžasnějších příležitostí. Všichni zoufale potřebujeme systém na zvládnutí sílícího proudu informací, které nám přitékají do hlavy. To úpěnlivé volání jsem slyšel od studentů a podnikatelů, politiků i manažerů, inženýrů i spisovatelů a spousty dalších. Ti všichni hledají ke konzumovaným informacím produktivnější vztah, v němž by nad nimi měli navrch.

    Svých vysněných cílů snadněji dosáhnou ti, kdo se naučí využívat technologie a řídit tok informací ve svém životě. Spoléhání se na křehký biologický mozek ve stále komplexnějším světě už bohužel k úspěchu stačit nebude, a naopak povede k zahlcení.

    Roky jsem zkoumal, jak svůj tvůrčí proces řídili plodní spisovatelé, umělci a myslitelé minulosti. Věnoval jsem bezpočet hodin bádání, jak můžou lidské bytosti pomocí technologií rozšířit a vylepšit svoje přirozené kognitivní schopnosti. Osobně jsem vyzkoušel každý dostupný nástroj, trik a metodu, jak se lépe vyznat v informacích. V této knize najdete nejlepší postřehy, které jsem získal při výuce tisíců lidí po celém světě – lidí toužících stejně jako já rozvíjet naplno potenciál svých nápadů.

    S druhým mozkem po ruce se dokážete dostat ke svým skrytým silným stránkám a tvůrčím instinktům a dokonale je využít. Je to systém, který vás podrží, když něco zapomenete, a budete-li v plné síle, požene vás kupředu. S vynaložením mnohem menšího usilí toho zvládnete udělat, naučit se a vytvořit mnohem více než kdy dříve.

    V následující kapitole vám povím, jak jsem si vybudoval svůj druhý mozek a co jsem se při tom dozvěděl – a co se bude hodit, až si budete vytvářet ten svůj.

  
    
      
        1. ČÁST
      

       Základy 

      
        Co všechno je možné
        
      

    

  
    
      
        1. KAPITOLA
      

      Kde to všechno začalo 

      
        
          Mysl má nápady tvořit, ne je ukládat.
        
        — David Allen, autor knihy Mít vše hotovo
      

      
        
        
      

    

    Když jsem byl v prváku na vysoké, začalo mě jednoho jarního dne bez zjevného důvodu trochu bolet vzadu v krku.

    Myslel jsem, že je to první příznak nastupující chřipky, ale doktor žádnou stopu nemoci nenašel. Během několika příštích měsíců se bolest pomalu zhoršovala a já jsem začal chodit k dalším lékařům a specialistům. Všichni došli ke stejnému závěru: nic vám není.

    Bolest se ovšem stále stupňovala a na obzoru nebyla žádná úleva. Nakonec mě v krku bolelo tak krutě, že jsem nemohl mluvit, polykat ani se zasmát. Podstoupil jsem každý myslitelný diagnostický test a vyšetření a zoufale se snažil zjistit, proč mi je, jak mi je.

    S ubíhajícími měsíci a následně i roky mě opouštěla naděje, že někdy najdu pomoc. Začal jsem brát silná antiepileptika, která bolest dočasně zmírnila, měla ale krajně nepříjemné vedlejší účinky: mimo jiné způsobovala pocit tělesné otupělosti a těžkou ztrátu krátkodobé paměti. Celé výlety, které jsem podnikl, knihy, které jsem přečetl, a drahocenné zážitky s mými blízkými mi v tomto období mizely z paměti, jako by se nikdy nestaly. Bylo mi čtyřiadvacet, ale myslelo mi to jako osmdesátníkovi.

    Měl jsem stále větší potíže s vyjadřováním a narůstala ve mně beznaděj. Tím, že jsem nemohl volně mluvit, jako by mi tolik z toho, co život nabízí – přátelství, randění, cestování a hledání kariéry, do níž bych se s radostí opřel – prokluzovalo mezi prsty. Připadalo mi, že se před jevištěm mého života zatahuje temná opona ještě dřív, než jsem vůbec dostal šanci svoje vystoupení začít.

    
      OSOBNÍ BOD OBRATU: SÍLA ZAPISOVÁNÍ

    

    Jednoho dne, když jsem seděl v další ordinaci a čekal na další vyšetření, mě osvítilo. Hlavou mi blesklo uvědomění, že stojím na křižovatce. Buď za svoje zdraví a léčení převezmu od toho dne zodpovědnost, nebo strávím zbytek života pendlováním mezi doktory v nekonečném hledání řešení.

    Vytáhl jsem diář a začal si zapisovat, co cítím a o čem přemýšlím. Poprvé jsem si sepsal historii své nemoci vlastním pohledem a vlastními slovy. Shrnul jsem, které terapie mi pomohly a které ne. Napsal jsem si, co chci a nechci, co jsem a nejsem ochoten obětovat a co by pro mě znamenalo uniknout ze světa bolesti, v němž jsem se cítil uvězněný.

    Jak ze stránky postupně vyvstával příběh o mém zdraví, začalo mi být jasné, co musím udělat. Zprudka jsem vstal, přešel k pultíku a požádal recepční o svoji kompletní kartu. Tázavě se na mě zadívala, ale když jsem odpověděl na pár otázek, obrátila se ke kartotéce a dala se do kopírování.

    Moje záznamy měly stovky stránek a mně bylo jasné, že si o nich jakživ neudělám přehled na papíře. Doma jsem je začal skenovat do rodinného počítače a vyráběl z nich digitální záznamy, které se dají prohledávat, různě přeskládávat, opatřovat poznámkami a sdílet. Stal jsem se projektovým manažerem svého zdravotního stavu. Dělal jsem si podrobné poznámky o všem, co mi doktoři řekli, zkoušel každé jejich doporučení a dával dohromady otázky, s nimiž půjdu na příští konzultaci.

    Když jsem měl všechny tyto informace na jednom místě, začaly z nich vyvstávat vzorce. S pomocí lékařů jsem odhalil skupinu chorob označovaných jako „funkční poruchy hlasu“, kam spadaly potíže s více než padesáti dvojicemi svalů potřebných k polknutí kousku jídla. Došlo mi, že užívané léky mé příznaky tlumí, a já tak hůř vnímám, co se mi tělo snaží sdělit. Netrpěl jsem nemocí ani infekcí, která by se dala vymýtit pilulkou – byla to funkční porucha vyžadující změny v péči o tělo.

    Dal jsem se do zkoumání, jak se na nervové soustavě projevuje dýchání, výživa, hlasové návyky, a dokonce i staré zážitky z dětství. Začínal jsem chápat spojitost mezi myslí a tělem a to, jak moje myšlenky a pocity přímo ovlivňují, jak se cítím tělesně. O všem jsem si dělal poznámky a navrhl jsem si experiment: zkusím pár jednoduchých změn životního stylu, mimo jiné vylepším jídelníček a budu pravidelně meditovat, a k tomu přidám sestavu cvičení, která jsem se naučil od hlasového terapeuta. K mému šoku a úžasu to začalo fungovat prakticky okamžitě. Bolest nezmizela, ale dala se mnohem lépe zvládat.

    Při zpětném pohledu vidím, že moje poznámky byly při hledání úlevy stejně důležité jako kterýkoli z léků či procedur. Daly mi možnost poodstoupit od detailů mého stavu a spatřit situaci z jiné perspektivy. Pro vnější svět medicíny i vnitřní svět vjemů posloužily poznámky jako praktický prostředek, jak proměnit každou nově získanou informaci v řešení použitelná v praxi.

    Od té chvíle jsem se nadchl pro potenciál technologií při zpracování informací, které mám všude kolem sebe. Začalo mi docházet, že jednoduché pořizování poznámek na počítači je jen špička ledovce. Jakmile se totiž poznámky digitalizují, už nejsou omezeny na krátké, rukou načmárané texty – můžou mít jakoukoli podobu a můžou zahrnovat obrázky, odkazy a soubory všech tvarů a velikostí. V digitální říši se informace dají formovat, tvarovat a směrovat k jakémukoli účelu, jakoby kouzelnou, pravěkou přírodní silou.

    Začal jsem digitální poznámky využívat i v dalších oblastech svého života. Stohy odrbaných spirálových bloků se zápisky z vysokoškolských seminářů jsem proměnil v elegantní soubor lekcí, v nichž se dalo vyhledávat. Postupně jsem dokonale ovládl dovednost zapsat si jen ty nejdůležitější body z přednášky, podle potřeby si je zopakovat a pak je využít k napsání seminární práce nebo zvládnutí zkoušky. Vždycky jsem byl průměrný student s průměrnými známkami. V prvních letech mé školní docházky učitelé pravidelně psávali rodičům, že neudržím pozornost a moje mysl se toulá bůhvíkde. Asi si dovedete představit, jakou jsem měl radost, když jsem vysokou školu absolvoval s průměrem jen těsně pod jedničkou a k tomu jsem dostal školní cenu.

    Měl jsem tu smůlu, že jsem ze školy vstoupil na jeden z nejhorších pracovních trhů za celou generaci, v dozvucích finanční krize roku 2008. Spojené státy nenabízely mnoho pracovních příležitostí, a tak jsem se rozhodl zapojit do Mírových sborů, dobrovolnického programu, který posílá Američany pomáhat do rozvojových zemí v zámoří. Přijali mě a vyslali do malé školy na východní Ukrajině, kde jsem dva roky učil žáky ve věku od osmi od osmnácti let angličtinu.

    Při práci učitele s minimem materiálů a podpory se můj poznámkový systém opět osvědčil jako záchranné lano. Ukládal jsem si příklady a lekce ze všemožných míst: z učebnic, webů a USB disků, které si mezi sebou předávali kolegové. Abych udržel pozornost aktivních třeťáků, vymýšlel jsem si slovní hry, do nichž jsem začleňoval anglické fráze, výrazy a slang. Starší studenty jsem učil základy osobní produktivity: jak si sestavit rozvrh, jak si psát poznámky během výuky, jak si určit cíle a jak plánovat další vzdělání.

    Nikdy nezapomenu, jak studenti tyto získané dovednosti oceňovali později, když se hlásili na vysoké školy a v prvních zaměstnáních. Od té doby už uplynula řada let, a přesto mi pořád pravidelně chodí děkovné vzkazy, z nichž se dozvídám, jak moje metody studentům pořád nesou ovoce.

    Po dvou letech služby jsem se vrátil do Států a s velkou chutí přijal místo analytika v malé poradenské firmě v San Francisku. Ze své nové práce jsem byl nadšený, ale taky to byla obří výzva: pracovní tempo bylo zběsilé a zahlcující. Z ukrajinského venkova jsem vstoupil rovnou do epicentra Silicon Valley a byl jsem naprosto nepřipravený na neustálou palbu požadavků, která je na moderních pracovištích normální. Denně mi chodily stovky e-mailů, každou hodinu desítky zpráv a pípání a cinkání všemožných přístrojů se slilo do neutuchající melodie vyrušování. Vzpomínám si, jak jsem se rozhlížel po kolezích a v duchu se ptal: „Jak tady může člověk něco udělat? Co oni vědí, a já ne?“

    Znal jsem jen jeden trik: zapisovat si věci.

    Začal jsem si v aplikaci na počítači dělat poznámky o všem, co jsem se dozvídal. Psal jsem si věci na schůzkách, při telefonních hovorech i když jsem něco hledal na síti. Zapisoval jsem si fakta vytažená z výzkumných studií, která se dala využít v prezentacích pro klienty. Znamenal jsem si útržky postřehů, na něž jsem narazil na sociálních sítích a daly se sdílet na našich vlastních kanálech. Psal jsem si zpětnou vazbu od zkušenějších kolegů, abych si ji určitě přebral a vzal k srdci. Vždycky, když jsme začali s novým projektem, vyhradil jsem si v počítači místo pro informace, které s ním souvisely, abych je tam mohl všechny roztřídit a rozhodnout se o dalším postupu.

    Jak příliv informací ustupoval, začínal jsem nabývat jistotu, že ve správnou chvíli dokážu najít přesně to, co potřebuju. V kanceláři jsem se stal člověkem, za kterým se chodí, když potřebujete dohledat tamten soubor, vykutat klíčový fakt nebo si vzpomenout, co přesně říkal klient před třemi týdny. Znáte ten pocit uspokojení, kdy jste jediní v místnosti, kdo si pamatuje důležitý detail? Právě ten se mi stal odměnou za osobní úsilí při zhodnocování svých znalostí.

    
      DALŠÍ POSUN: OBJEV SÍLY SDÍLENÍ

    

    Svou kolekci poznámek a souborů jsem měl vždycky pro osobní využití, ale když jsem začal pracovat na poradenských projektech pro některé z nejvýznamnějších světových organizací, začal jsem si uvědomovat, že to může být i obchodní aktivum.

    Z jedné zprávy, kterou jsme publikovali, jsem se dozvěděl, že hodnota fyzického kapitálu v USA – jako jsou třeba pozemky, stroje a budovy – je zhruba 10 bilionů dolarů, což ovšem není nic proti hodnotě kapitálu lidského, která je podle odhadů pět- až desetkrát větší. Lidský kapitál zahrnuje „znalosti a know-how skryté v lidech: jejich vzdělání, zkušenosti, moudrost, dovednosti, vztahy, selský rozum, intuici“.1

    Pokud je to pravda, je možné, že moje osobní kolekce poznámek je znalostní aktivum, které může v čase růst a násobit se? Začal jsem svůj zatím nepojmenovaný druhý mozek chápat nejen jako nástroj na zapisování poznámek, ale jako loajálního důvěrníka a partnera při přemýšlení. Když jsem já zapomněl, on si vždycky vzpomněl. Když jsem ztratil směr, on mi připomněl, kam jsme měli namířeno. Když jsem se zasekl a nenacházel nápad, on mi navrhl možnosti a cesty.

    Jednoho dne mě někdo z kolegů požádal, jestli bych jim neukázal svoje organizační metody. Zjistil jsem, že prakticky všichni už používají nějaké nástroje na podporu produktivity – papírové bloky nebo aplikace v telefonu – ale jen málokdo to dělá systematicky, se záměrem. Většinou informace nahodile přesouvali z místa na místo v reakci na požadavky daného okamžiku a nikdy se nemohli úplně spolehnout na to, že je dokážou zase najít. Každá nová aplikace jim slibovala průlom, ale obvykle se z ní stala další věc, o kterou se museli starat.

    Z neformálních rozhovorů s kolegy u oběda vznikl knižní klub, z něj se stal workshop, a ten se nakonec vyvinul v placený kurz pro veřejnost. Jak jsem své know-how ukazoval více a více lidem a viděl, jaké změny jim to okamžitě přináší v pracovním i osobním životě, začalo mi docházet, že jsem objevil něco velmi jedinečného. Zkušenosti ze zvládání chronického onemocnění mi ukázaly způsob uspořádání informací, který se osvědčil jako ideální při řešení problémů a přinášel výsledky teď, ne v nějaké daleké budoucnosti. Když jsem stejný přístup uplatňoval v dalších oblastech života, našel jsem způsob, jak si uceleně uspořádat informace – pro různé účely, pro jakýkoli projekt nebo cíl – nejen pro jednorázové úkoly. A co víc, pochopil jsem, že jakmile mám takové informace na jednom místě, můžu je nejrůznějšími způsoby snadno a velkoryse sdílet, aby posloužily i lidem okolo.

    
      POČÁTKY SYSTÉMU DRUHÉHO MOZKU

    

    Systém, který jsem si vyvinul, jsem časem pojmenoval druhý mozek a začal jsem psát blog, kde jsem se dělil o postřehy, jak funguje. Ty zaujaly mnohem širší publikum, než bych si kdy pomyslel, a moje práce se postupně objevila v časopisech jako Harvard Business Review, Atlantic, Fast Company, Inc. a dalších. Můj článek o tom, jak prací s digitálními poznámkami podpořit kreativitu, se mezi lidmi kolem produktivity virálně rozšířil a vlivné společnosti jako Genentech, Toyota nebo Inter-American Development Bank mě začaly zvát, abych u nich přednášel nebo vedl workshopy. Počátkem roku 2017 jsem se rozhodl sestavit online kurz nazvaný „Building a Second Brain“ (Pořiďte si druhý mozek), který by můj systém zpřístupnil více lidem.4* Od té doby absolvovaly tento program tisíce lidí z více než stovky zemí, nejrůznějšího životního zaměření. Vznikla z nich zaujatá a zvídavá komunita, v níž jsem mohl vycizelovat lekce pro tuto knihu.

    V příštích pár kapitolách vám ukážu, že využívání druhého mozku navazuje na dlouhý odkaz myslitelů a tvůrců, kteří tu byli před námi – spisovatelů, vědců, filozofů, lídrů a obyčejných lidí, kteří si chtěli víc pamatovat a dosáhnout větších věcí. Pak vám představím několik základních principů a nástrojů, které budete potřebovat, abyste dosáhli úspěchu. Ve druhé části nazvané „Jak na to“ postupně projdeme čtyři kroky, podle kterých si druhý mozek vystavíte. Budete tak moct okamžitě začít s jasnějším záměrem zaznamenávat a sdílet nápady. Třetí část, „Uskutečňování“, vám pak nabídne různé možnosti, jak druhý mozek účinně využít ke zvyšování produktivity a dosahování cílů, aby se vám v práci i v životě dařilo.

    Popsal jsem vám svůj příběh, abyste pochopili, že tato kniha neradí, jak si dokonale optimalizovat nějaký ideální život. Všichni v různých životních obdobích prožíváme bolest, děláme chyby a pereme se s obtížemi. Sám jsem zažil svůj díl náročných situací, ale v každé fázi mé cesty se jako zásadní prvek ve všem, co jsem překonal a čeho jsem dosáhl, potvrdilo, že myšlenky je potřeba brát jako poklady, které stojí za to si uchovat.

    Možná tuto knihu najdete v regálu mezi „sebezdokonalovacími“ příručkami, ale v hlubším smyslu představuje pravý opak sebezdokonalování. Jde v ní o vybudování systému mimo vás, nepodléhajícího lidským omezením. Díky externímu nástroji budete moci zůstat šťastně neoptimalizovaní, toulat se, žasnout a putovat za věcmi, pro něž žijete a které vás naplňují.

  

2. KAPITOLA

Co je druhý mozek?

Překračujeme svoje limity: ne tím, že bychom roztáčeli mozek jako nějaký strojek nebo ho posilovali jako sval, ale tím, že do světa přinášíme spoustu cenného materiálu a tkáme z něj svoje myšlenky. — Annie Murphy Paul, autorka knihy The Extended Mind (Rozšířená mysl)





Informace jsou základní stavební kámen veškeré naší činnosti.

Ať už chcete dosáhnout čehokoli – zrealizovat projekt v práci, získat nové místo, naučit se nějakou novou dovednost, začít podnikat – je nutné najít a využít ty správné informace. Váš profesní úspěch i kvalita života přímo závisí na vaší schopnosti efektivně si organizovat informace.

Podle deníku New York Times dnes průměrný člověk zkonzumuje úctyhodných 34 gigabajtů informací denně.1 Jiná studie, kterou Timesy citovaly, odhaduje, že každý den zkonzumujeme obsah odpovídající 174 plným novinám, což je pětkrát více než v roce 1986.2

Místo aby nám dodávala sílu, nás tato záplava informací často zahlcuje. Z informačního přetížení se stalo informační vyčerpání, které si vybírá daň na našich mentálních zdrojích a vzbuzuje v nás neustálý pocit úzkosti, že jsme na něco zapomněli. Okamžitý přístup ke znalostem světa přes internet nám měl poskytovat informace a vzdělávat nás, ale místo toho obral celou společnost o pozornost.5*

Výzkum provedený společností Microsoft naznačuje, že průměrný americký zaměstnanec stráví 76 hodin ročně hledáním založených poznámek, věcí a souborů.3 A zpráva společnosti International Data Corporation zjistila, že 26 % typického dne znalostního pracovníka padne na hledání a konsolidaci informací rozptýlených v nejrůznějších systémech.4 Neuvěřitelné je, že jen v 56 % případů informace potřebné ke své práci skutečně najdou.

Jinými slovy, pět dnů v týdnu chodíme do práce, ale v průměru den a kousek z tohoto týdne strávíme hledáním informací, které potřebujeme k plnění úkolů. A v polovině případů se nám je ani dohledat nepodaří.

Je načase upgradovat svou paleolitickou paměť upgradovat. Je načase připustit si, že nemůžeme k uložení všeho, co víme, „používat hlavu“, a že je třeba předat práci s pamatováním si věcí inteligentním strojům. Musíme přijmout, že kognitivní nároky se v moderním životě každý rok zvyšují, ale my stále používáme stejný mozek jako před dvěma sty tisíci lety, kdy se na pláních východní Afriky objevili první moderní lidé.

Každý kousek energie věnovaný namáhavému vybavování představuje energii nevloženou do myšlení, jakého jsou schopni jen lidé: vymýšlení nových věcí, skládání příběhů, rozpoznávání vzorců, následování intuice, spolupráce s ostatními, zkoumání nových témat, plánování, testování různých teorií. Každá minuta, kterou strávíme snahou mentálně žonglovat se vším, co musíme zvládnout, nám ukrajuje z času na smysluplnější věci: vaření, péči o sebe, koníčky, odpočinek nebo chvíle s našimi blízkými.

Celé to ale má háček: každá změna v používání technologií vyžaduje také změnu ve způsobu myšlení. Máme-li opravdu využít možnosti druhého mozku, potřebujeme najít nový vztah k informacím, technologiím, a dokonce i k sobě samým.


ODKAZ ZÁPISNÍKŮ



Postřehy k dnešní době můžeme hledat i v historii a podívat se, co lidem fungovalo dřív. Praxe zapisování úvah a poznámek, které člověku pomáhají vyznat se ve světě, má dlouhou tradici. Umělci a intelektuálové, od Leonarda da Vinciho až po Virginii Woolf, od Johna Locka až po Octavii Butler, si po staletí zaznamenávali zajímavé myšlenky a postřehy do notesu, který nosili všude s sebou a kterému se říkalo commonplace book.6*

Tyto zápisníky, které nabyly na oblibě v předešlé éře informačního přetížení, totiž za průmyslové revoluce v 18. a začátkem 19. století, byly více než jen deník nebo záznamník na osobní úvahy. Představovaly učební pomůcku, s níž se vzdělaná třída snažila zorientovat v rychle se měnícím světě a porozumět svému místu v něm.

Úlohu zápisníků vysvětluje historik a někdejší ředitel univerzitní knihovny na Harvardu Robert Darnton ve své publikaci The Case for Books5 (Obhajoba knih):


Na rozdíl od moderních čtenářů, kteří sledují vyprávění od začátku do konce, četli Angličané na počátku moderní éry v krátkých úsecích a přeskakovali z knihy na knihu. Drobili texty na zlomky a skládali je do nových vzorců, když si je přepisovali do různých částí svých zápisníků. Pak si výpisky četli a měnili jejich uspořádání a přidávali k nim další. Čtení tak bylo neoddělitelně spojeno s psaním. Obojí patřilo k neutuchající snaze vyznat se ve věcech, protože svět byl plný znamení: mohli jste se jimi pročítat, a když jste si o svém čtení vedli záznamy, vytvořili jste vlastní knihu opatřenou vaším osobním vkladem. 7*



Zápisníky byly portálem, pomocí něhož vzdělaní lidé komunikovali se světem. Vytahovali je během rozhovorů, propojovali v nich útržky znalostí z různých zdrojů a využívali je jako inspiraci k vlastním úvahám.

Z moderního ekvivalentu takového zápisníku bychom jako společnost profitovali všichni. Dnešní svět médií se orientuje na to, co je nové a veřejné: na nejnovější politické kontroverze, na poslední skandál nějaké celebrity, na mem, který hýbe internetem. Vzkříšení osobního zápisníku by nám pomohlo zarazit příval informací a posunout náš vztah k nim směrem k nadčasovému a soukromému.

Místo konzumování stále většího množství obsahu bychom mohli vyzkoušet trpělivější, přemýšlivější přístup, který klade větší důraz na opakované pročítání, přeformulovávání a probírání se důsledky myšlenek a nápadů. Nejenže by to mohlo napomoct civilizovanější debatě o důležitých aktuálních tématech, ale mohlo by to také chránit naše duševní zdraví a uzdravovat roztříštěnou pozornost.

Nejde ale o to, abychom se jen tak vrátili do minulosti. Máme teď příležitost zvyk psaní zápisků náležitě pozvednout pro moderní éru. Máme šanci tuto historickou praxi změnit v něco mnohem pružnějšího a pohodlnějšího.


DIGITÁLNÍ ZÁPISNÍK



Jakmile svoje poznámky a postřehy digitalizujeme, dají se prohledávat, uspořádávat a synchronizovat v různých zařízeních nebo bezpečně zálohovat do cloudu. Místo čmárání poznámek po náhodných útržcích papíru v naději, že je později najdeme, si můžeme kultivovat soukromý „trezor znalostí“ a vždycky přesně vědět, kam se podívat.

Autor a fotograf Craig Mod napsal: „Máme obrovskou příležitost konsolidovat myriády svých marginálií8* do ještě robustnějších zápisníků. Takových, které se dají prohledávat, vždycky je máme po ruce, snadno se sdílejí a včleňují do digitálních textů, které konzumujeme.“6

Takovému digitálnímu zápisníku říkám druhý mozek.

Představte si ho jako kombinaci studijních poznámek, osobního deníku a náčrtníku na nové nápady. Je to víceúčelový nástroj, který můžete v průběhu času přizpůsobovat svým potřebám. Ve školách nebo různých kurzech vám může posloužit na zapisování poznámek k probírané látce. V práci může pomoct s organizací projektů a doma s řízením domácnosti.

Ať už se ho rozhodnete využívat jakkoli, druhý mozek je vaše soukromá kolekce znalostí, která má sloužit vzdělávání a růstu po celý život, ne jen v nějaké izolované situaci. Je to laboratoř, kde můžete o samotě rozvíjet a zpřesňovat svoje úvahy, než se o ně podělíte s ostatními. Ateliér, kde můžete experimentovat s myšlenkami, dokud nebudou připravené na vypuštění do světa. Tabule, kam si můžete načrtávat nápady a spolupracovat na nich s ostatními.

Jakmile pochopíte, že přirozeně používáme digitální nástroje, abychom mohli rozšířit své přemýšlení za hranice vlastní lebky, najednou druhý mozek uvidíte všude kolem sebe.

Kalendář v mobilu rozšiřuje schopnost mozku pamatovat si věci a stará se, abyste nikdy nezapomněli na žádnou schůzku. Chytrý telefon rozšiřuje vaši schopnost komunikovat a dovoluje vašemu hlasu překlenout oceány nebo kontinenty. Cloudové úložiště rozšiřuje paměť mozku: umožňuje si ukládat tisíce gigabajtů dat a mít je dostupná odkudkoli.9*

Je čas přidat do svého repertoáru digitální poznámky a posunout své přirozené schopnosti díky technologiím ještě dál.


NOVÝ POHLED NA POZNÁMKY: STAVEBNÍ KAMENY ZNALOSTÍ



V minulých staletích využívala zápisníky jen intelektuální elita – spisovatelé, politici, filozofové a vědci, kteří měli důvody syntetizovat své psaní či výzkumy.

Dnes potřebuje nějaký nástroj ke správě informací skoro každý.

Víc než polovinu současné pracovní síly můžeme označit jako „znalostní pracovníky“: odborníky, pro které jsou znalosti tím nejcennějším aktivem a většinu svého času věnují uspořádávání velkého množství informací. Navíc, bez ohledu na to, jakou oficiální roli máme, musíme všichni přicházet s novými nápady, řešit neznámé problémy a efektivně komunikovat s ostatními. A musíme to dělat pravidelně, ne jen jednou za čas.

Kam si jako znalostní pracovník ukládáte informace? Kam putuje znalost, kterou vytvoříte nebo objevíte? „Znalost“ se možná zdá jako vznešený pojem vyhrazený vědcům a akademikům, ale na té nejpraktičtější úrovni začínají znalosti jednoduchou, časem prověřenou praxí zapisování poznámek.

Spousta lidí si návyk psaní poznámek vytvořila ve škole. Nejprve vám zřejmě říkali, ať si něco zapíšete, protože to bude v písemce. Z toho vyplývalo, že v okamžiku, kdy je písemka za vámi, můžete poznámky zahodit. Vědomosti se braly v zásadě jako věc na jedno použití: chyběl záměr využívat je dlouhodobě.

Když vstoupíte do pracovního života, nároky na pořizování poznámek se od základu změní. Celý přístup k poznámkám, jak jste si ho osvojili ve škole, je najednou nejen zastaralý, ale navíc představuje pravý opak toho, co potřebujete.

V pracovním světě:



	Není vůbec jasné, co byste si měli zapisovat.

	Vám nikdo neřekne, kdy a jak budete poznámky používat.

	„Písemka“ může přijít kdykoli a v jakékoli podobě.

	Do poznámek, pokud jste si je tedy udělali, můžete kdykoli nahlédnout.

	Se od vás čeká, že budete na základě poznámek jednat, ne že je budete jen dokola papouškovat.





Toto není zapisování poznámek, jak ho znáte ze školy. Je čas ho pozdvihnout od příprav na písemky a skromných čmáranic na něco mnohem zajímavějšího a dynamičtějšího. V moderním, profesionálním zaznamenávání představuje poznámka „stavební kámen znalostí“: samostatnou jednotku informací interpretovaných z vaší jedinečné perspektivy, uloženou mimo vaši hlavu.

Podle této definice může poznámku tvořit úryvek z knihy nebo článku, které vás inspirovaly, fotka nebo obrázek z webu, kam doplníte svoje popisky, nebo odrážkový seznam vašich složitých úvah k nějakému tématu – a spousta dalších věcí. Poznámka může být kratičká citace z filmu, která vás opravdu zasáhla, nebo tisíce slov, které jste si vypsali z náročné knihy. Na délce ani formátu nezáleží: pokud byl nějaký útržek obsahu interpretován vaší optikou, vybrán na základě vašeho vkusu, převeden do vašich vlastních slov nebo vytažen z vašich životních zkušeností a poté uložen na bezpečné místo, kvalifikuje se jako poznámka.

Stavební kámen znalostí je izolovaný od ostatních. Stojí sám o sobě a má vlastní hodnotu. Zároveň se ale tyto kameny dají spojovat v mnohem větší celky: do zpráv, úvah, návrhů, příběhů.

Jako kostičky lega, se kterými jste si nejspíš hráli jako děti, se dají rychle prohledávat, vyvolávat, přesouvat, sestavovat a přestavovat. Vznikají tak nové tvary, aniž byste museli cokoli vymýšlet od začátku. Do vytvoření poznámky je potřeba vložit úsilí jen jednou, a pak už je můžete různě promíchávat a zkoušet různé kombinace, dokud do sebe něco nezapadne.

Technologie nepředstavují jen zefektivnění procesu pořizování poznámek. Od základu mění jejich povahu. Už nemusíme zapisovat nápady na lepicí lístečky nebo do bločků, které snadno přijdou k úhoně nebo se ztratí a nedají se prohledávat. Teď si píšeme poznámky do cloudu, který s sebou můžeme vzít kamkoli. Už nemusíme trávit spoustu hodin pečlivým katalogizováním poznámek a jejich přepisováním z papírků. Teď sbíráme stavební kameny znalostí a čas můžeme věnovat zkoumání, co by se z nich dalo postavit.


PŘÍBĚH O DVOU MOZCÍCH



Popíšu vám teď den v životě dvou lidí: jeden druhý mozek má a druhý nemá. Posuďte, jestli vám některý z popisů bude povědomý.

Nina se v pondělí ráno probouzí, a ještě než otevře oči, začnou jí hlavu zaplavovat myšlenky. Na věci, co musí udělat, promyslet, rozhodnout. Všechny se hrnou z hlubin podvědomí, kde celý víkend pobublávaly a kvasily.

Když se Nina chystá do práce, myšlenky jí dál krouží hlavou. Poletují kolem jako nepokojní ptáci, protože nemají, kde jinde by spočinuly. Na pozadí tak Nina neustále cítí bzučení úzkosti, s kterou už se naučila počítat, a přemítá, nač se musí zaměřit a jestli jí něco neuniká.

Po hektickém ránu se Nina konečně usadí ke stolu, aby zahájila pracovní den. Otevře e-mailovou schránku a okamžitě se na ni vyhrne proud nových zpráv. Mezi požadavky poblikávají naléhavé předměty a jména důležitých odesílatelů a Ninu zalije chladná vlna adrenalinu. Ví, že její ráno je zabité a na svoje vlastní plány může zapomenout. Odsune důležitou práci, na kterou se teď chtěla zaměřit, a dá se do pachtění s odpovídáním na zprávy.

V době oběda má Nina konečně vyřízené ty nejurgentnější záležitosti. Teď je čas zaměřit se na priority, které si sama určila. Ale v tomto bodě zasáhne realita: poté, co celé dopoledne hasila požáry, je příliš roztěkaná a unavená, než aby se dokázala soustředit. Jako už tolikrát předtím si Nina sníží laťku a smíří se s tím, že bude zvolna ukrajovat z neustále se prodlužujícího seznamu úkolů, přeplněného prioritami jiných lidí.

Po práci má Nina poslední šanci ponořit se do projektu, kde – jak ví – může uplatnit, co jí jde, a posunout se v kariéře. Zacvičí si, dá si večeři a chvíli se naplno věnuje dětem. Když je uloží, je plná elánu: konečně má chvilku pro sebe.

Sedne si k počítači a začíná se ptát: „Kde jsem to posledně skončila? Kam jsem dala ten soubor? Kde mám všechny poznámky?“

Než si Nina všechno nachystá tak, aby se mohla pustit do práce, je už moc unavená na to, aby dosáhla skutečného pokroku. A stejný vzorec se opakuje den po dni. Když těchto falešných začátků zažije jisté množství, začne to vzdávat. Proč to vůbec zkoušet? Proč se dokola snažit o nemožné? Proč odolávat pokušení pustit si na Netflixu další seriál nebo proklikávat sociální sítě? Když chybí čas a energie posouvat se rázně vpřed, jaký má smysl vůbec začínat?

Nina je kompetentní, zodpovědná, pilně pracující odbornice. Spousta lidí by brala jako privilegium být na jejím místě. Jejím pracovním výkonům ani životu, jaký vede, se nedá nic vytknout, ale pod solidní slupkou něco chybí. Nina ve svých očích nenaplňuje vlastní standardy, ví, že má na víc. Některé věci, které chce sama nebo s rodinou prožít, jako by se průběžně odkládaly a čekaly, „až jednou“ nějak najde čas a prostor je uskutečnit.

Je vám to, co Nina zažívá, něčím povědomé? Každý detail z jejího příběhu je skutečný: čerpá totiž ze zpráv, které mi lidé už pár let posílají. V jejich líčeních převládá všudypřítomný pocit rozladění a nespokojenosti. Dlouhodobě zápasí s nekonečným náporem požadavků, které si na jejich čas kladou jiní, a jejich přirozená zvědavost a představivost se drolí pod tíhou povinností.

Spousta z nás zná ten pocit, že jsme zavalení znalostmi, ale zoufale postrádáme moudrost. Že přes všechny pozoruhodné myšlenky, k nimž máme přístup, se naše pozornost jen zhoršuje. Že nás konflikt mezi povinnostmi a hlasem našeho srdce paralyzuje tolik, že se nikdy nedokážeme naplno soustředit, ale ani si úplně odpočinout.

Tady je alternativní příběh. Pondělní ráno se může odvíjet i jinak. I tento popis vychází ze skutečných příběhů. Tentokrát mi přišly od lidí, kteří si vybudovali druhý mozek.

V pondělí ráno se probouzíte natěšení na nový den a nový týden. Zatímco vstáváte, sprchujete se a oblékáte, v hlavě vám začínají vyvstávat myšlenky. Starostí a povinností máte stejně jako kdokoli jiný, ale taky máte tajnou zbraň.

Ve sprše si zničehonic uvědomíte, že v aktuálním pracovním projektu by se v jistém bodě dalo postupovat lépe. Jen co došlápnete na koupelnovou předložku, zaznamenáte si ten nápad jako digitální poznámku do telefonu. Při snídani s rodinou si uvědomíte, že už v hlavě rozpracováváte novou strategii a zvažujete její dopady. I tyto myšlenky si ve chvilkách mezi krmením dětí a jejich vypravováním do školy zapíšete. V autě cestou do práce vám začíná docházet, že jste nevzali v úvahu pár problematických míst. Rovnou si do telefonu nadiktujete rychlou hlasovou zprávu, která se automaticky přepíše a uloží mezi vaše poznámky.

V kanceláři je šrumec obvyklý pro pondělní rána: v hektickém tempu přicházejí e-maily, chatové zprávy a telefonáty. Dělíte se o svůj ranní nápad s kolegy, a ti vám začnou klást otázky, poukazují na možné problémy a přidávají své úhly pohledu. Vy si můžete cokoli z toho pohotově uložit jako poznámky do svého druhého mozku. Zatím nic neposuzujete; než se rozhodnete, jak postupovat, chcete shromáždit co nejširší zpětnou vazbu.

Než se nadějete, je čas oběda. Uděláte si pauzu na něco k jídlu a na pozadí začnete filozofovat: „Jaký je vůbec konečný cíl celého projektu, nezapomínáme na něj? Jak tento cíl zapadá do dlouhodobých představ o produktu, který vytváříme? Jak nová strategie ovlivní akcionáře, zákazníky, dodavatele nebo životní prostředí?“ Na oběd máte jen půlhodinu a nemáte čas nad těmito otázkami hloubat, ale uděláte si poznámku, abyste se k nim mohli vrátit později.

Ťukáte do telefonu jako všichni ostatní, ale přitom děláte něco jiného než oni. Nezabíjíte čas, tvoříte hodnotu.
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