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Kapitola 1

Hledání vlastní budoucnosti aneb proč se futurista rozhodl napsat svépomocnou příručku

Příběh dvou telefonátů

Rozhodně to není tak, že se člověk jednoho dne ráno probudí a pomyslí si: měl bych navštívit futuristu. Volají mě ve chvíli, když se na horizontu formují temná mračna a nějaká firma nebo organizace ode mě potřebuje radu jakým směrem se vydat.

Pokud čtete tuto knihu, pak jen doufám, že vaše situace není úplně zoufalá, ale spíše jen potřebujete poradit ve věci vlastní budoucnosti – možná se jedná o vaši práci, finanční situaci nebo vám dělají starosti technologie, politika či ekonomika. Třeba si děláte hlavu s tím, jak se budou odvíjet vaše vztahy s dětmi nebo rodiči. Popřípadě máte mysl plnou obav z budoucích hrozeb: bojíte se války, nemoci nebo toho, co je nad tím vším, totiž smrti.

V tom vám můžu pomoct – samozřejmě nemůžu předpovědět vaši budoucnost, ale můžu vám ukázat, jak jsem jiným lidem pomohl pochopit tu jejich. Provedu vás konkrétními kroky, které je nutné udělat, pokud chcete vykročit k takové budoucnosti, jakou si přejete. Přinejmenším budete mít lepší pocit z toho, kam jdete, a že máte věci víc pod kontrolou.

Nejtěžší je přitom udělat první krok. A můžete mi věřit, když vám říkám, že něco takového zvládnete. Netvrdím, že to bude snadné, jen prohlašuji, že to zvládnete.

Strach z budoucnosti není nic jiného než strach. Uvědomte si, kolik času a energie jste vyplýtvali na věci, které se nikdy nestaly a dost možná se nikdy ani nestanou. Co kdybyste tuto energii investovali do vytvoření pozitivní a trvalé budoucnosti?

Úplně vás chápu. Dokonce i po mnoha letech, kdy pracuji jako futurista, si také někdy s něčím dělám starosti. A právě tohle je důvod, proč jsem se rozhodl napsat tuto knihu. Abych vám ukázal, jak to všechno myslím, dovolím si s vámi sdílet dvě náročné telefonní konverzace, které jsem v poslední době vedl.

Telefonát č. 1: Krize generální ředitelky

Bylo dost pozdě a já si zrovna četl, když mi zazvonil mobil. Okamžitě jsem podle jména na displeji věděl, kdo volá.

„Haló?“ řekl jsem.

„Tohle nebude fungovat, BDJ,“ odpověděla rychle Carol, přičemž mě oslovila jako většina lidí mojí přezdívkou BDJ. Žádný pozdrav, žádné zdvořilostní fráze na úvod, v jejím hlase jsem slyšel pouze paniku a napětí. „Tohle není budoucnost, jakou chci.“

„Něco se stalo? Oč běží?“ zeptal jsem se. Snažil jsem se mluvit klidně, ačkoli i já jsem trochu znervózněl. Vypadalo to, že Carol není v pohodě, a to mi dělalo starosti.

„Nemyslím, že tohoto klienta můžu odmítnout. Tahle příležitost se objevila právě dnes – vím, že jsme mluvili o změně strategie, a taky vím, že občas tahle fráze znamená někoho elegantně odmítnout, ale…,“ Carol se odmlčela, aby nabrala dech, „já si dobře uvědomuju, že takhle se už nedá dál pracovat a že firma potřebuje změnit směr. Jenže tady jde o skoro tři miliony dolarů.“

„A co si o tom myslí ostatní členové managementu?“ zeptal jsem se.

„Ještě jsem jim to neřekla,“ odpověděla. „A tak tu teď sedím a zkouším vymyslet, co bychom měli udělat. Tady jde o budoucnost firmy, o budoucnost mého byznysu.“

Carol je generální ředitelkou středně velké agentury se sídlem v Los Angeles, která se specializuje na vyhledávání talentů. Před deseti měsíci mě spolu se členy vrcholného vedení firmy přizvala ke spolupráci. Dělalo jim totiž starost, že jejich firma není připravená na budoucnost, a mým úkolem bylo společně vypracovat nové směřování společnosti.

A také jsme to udělali. Připravili jsme dobrý plán s konkrétními akčními kroky, a byl to plán, který mířil na novou generaci talentů a influencerů, které jsme vytipovali na nově vznikajících sociálních sítích. Znamenalo to, že by se firma měla začít orientovat na zásadně odlišný typ klientů. Nechci vás nudit detaily, ale v rámci diskuze o vyhodnocení rizik jsme mluvili i o tom, že se na agenturu může obrátit nějaká „tradiční“ televizní hvězda s žádostí o spolupráci, a že by v tom případě bylo těžké takového klienta odmítnout.

A přesně tohle se stalo, a proto byla Carol vystrašená. Dalo se to vyčíst z tónu jejího hlasu. Prostě se bála, že udělá špatné rozhodnutí a že si tím zkomplikuje nejen svou vlastní budoucnost, ale i budoucnost celé firmy a všech lidí, kteří pro ni pracují.

„Zníš dost vystresovaně,“ řekl jsem.

„Protože jsem vystresovaná,“ odsekla. „Tady jde o práci a životy lidí z firmy. Nemluvě o osudu mojí vlastní rodiny. Omlouvám se, nechtěla jsem na tebe být protivná. Co bych měla dělat, BDJ? Ty jsi přece futurista.“

Zaváhal jsem a najednou jsem si ani já nebyl jistý. Dělá Carol dobře? Kdo odmítne tři miliony dolarů? Není to hloupost?

„Jsi tam ještě?“ zeptala se Carol.

Na dlouhou dobu jsem se odmlčel. Moc se to nehodilo, ale prostě jsem nevěděl, co mám říct. Na to jsem byl příliš vyděšený. Tak tady mě máte: futurista, který si najednou sám neví rady s budoucností.

Důvod, proč jsem se odmlčel, ale spočíval v tom, že něco, co jsem zaslechl v hlase Carol, mi připomnělo další telefonát, který jsem měl o pár týdnů dříve.

Telefonát č. 2: Absolvent vysoké školy na křižovatce

Vracel jsem se právě z jedné schůzky, když se na displeji mého zvonícího mobilu objevilo Brunovo jméno.

„Ahoj,“ ohlásil jsem se.

„Jsem posera,“ řekl Bruno hlasem, ze kterého zazníval strach.

„Oč běží, co se stalo?“ zeptal jsem se.

„Nestalo se nic,“ odpověděl. „A o to právě jde. Nedokázal jsem to udělat.“

Bruno je přítelem mého kamaráda. Má dvaadvacet let a právě absolvoval vysokou školu. Podařilo se mu sehnat si slušnou práci, která mu ale nepřinášela pocit uspokojení a ani nenabízela příležitost k dalšímu růstu. Byl ve firmě rád, ale svou práci nemiloval. A navíc se cítil osaměle. Nedávno se rozešel s přítelem, se kterým mu to neklapalo. Bruno prostě prožíval těžké období.

„Zazdil jsem přijímací pohovor,“ vysvětlil mi Bruno. „Dostal jsem najednou strach, že se o tom dozví můj stávající šéf a vyhodí mě. A pokud by mě vyhodil, přišel bych o zdravotní pojištění. A co kdybych pak onemocněl? Co bych potom dělal?“

Odmlčel jsem se. Nebyla to Brunova slova, co mě znejistilo. Šlo o tón jeho hlasu. Cílem našeho posledního rozhovoru před pár týdny bylo posílit jeho sebevědomí, což potřeboval, pokud měl směřovat k budoucnosti, jakou si zvolil.

Neuškodil jsem mu? Můžou ho moje rady dovést až ke ztrátě zaměstnání? Kdyby přišel o zdravotní pojištění, bylo by to pro něj tvrdé. Věděl jsem totiž, že Bruno má určité zdravotní potíže, a pokud by je neřešil, způsobil by si další komplikace.

„Jsi tam ještě? Nespadlo to?“ zeptal se Bruno.

„Ne, jsem tu pořád...,“ řekl jsem a můj hlas zněl poněkud bezradně, podobně jako tomu bylo o pár týdnů později při hovoru s Carol.

* * *

Telefonáty s Brunem a Carol mě přiměly, abych si položil otázku. Co to mám za práci, že lidem rozdávám rady? Je celkem jedno, jestli jde o tři miliony dolarů nebo o radu týkající se kariérního směřování. Proč si vůbec myslím, že můžu lidem dávat rady?

A pak jsem si řekl větu, kterou si opakuji pokaždé, když se mě zmocní podobné obavy: Můžeš lidem pomáhat, protože jsi jim už dříve pomohl. Už pětadvacet let totiž pomáhám velkým mezinárodním korporacím, technologickým firmám ze Silicon Valley, neziskovým organizacím, dokonce i vládním organizacím a také armádě najít cestu vpřed.

A teď chci pomoct vám.

Když my lidé přemýšlíme o budoucnosti, dostáváme se do jakési životní paralýzy. Úplně zamrzneme. Nemůžeme se v hlavě pohnout dopředu. Máme pocit, že věci jsou mimo naši kontrolu. Cítíme frustraci. A vzdáváme to.

Jak ale můžete změnit svou budoucnost? Pomocí procesu, který vás naučím. Stejně jako jsem ho naučil Carol a Bruna. Bez ohledu na intenzivní pocit paniky (a prožívali ho nejen oni, ale i já sám), svou budoucnost nakonec zvládli. V obou případech to bylo tak, že si udělali přestávku a o věcech znovu přemýšleli, aby se ujistili, že se cítí v pohodě, pokud jde o jejich nové směřování. A pak se znovu vrátili na cestu, kterou nazývám cestou za Budoucím já.

Jak najít svoje Budoucí já

Pokaždé, když se poprvé setkám s někým, kdo má starost o svou budoucnost, mluvím o třech verzích vlastního já, které dohromady tvoří naši osobnost: Minulé já, Současné já a Budoucí já.

Minulé já představuje vaši zkušenost a vzpomínky – vaše radosti a smutky, vítězství i porážky, je to souhrn všech zkušeností, které jste kdy nabyli.

Budoucí já představuje osobnost, jakou se chcete stát. Je to člověk, jakým byste byli rádi, a je to také někdo, kým být nechcete (o tom ještě budeme více mluvit později).

A pak je tu vaše Přítomné já.

Pro většinu z nás je Přítomné já Minulým já. Svoje životy totiž trávíme v minulosti. Jak to řekl George Orwell: „Kdo má kontrolu nad minulostí, má kontrolu nad budoucností a kdo má kontrolu nad přítomností, má kontrolu nad minulostí.“ Minulost si nepamatujeme, ale ovládá nás tím, že litujeme špatných rozhodnutí a příležitostí, které jsme nevyužili, nebo hledáme způsob, jak zapomenout na to špatné. Minulost se samozřejmě neskládá jen ze špatných zkušeností (aspoň v to doufám!). Máme taky pozitivní vzpomínky a pamatujeme si i radostné okamžiky.

Ale bez ohledu na to, jestli je naše minulost šťastná nebo pochmurná, svůj život trávíme tak, že jsme v ní uzamčení. A proto je pro většinu z nás Přítomné já skutečně Minulým já. Problém tohoto paradigmatu spočívá v tom, že minulost je zkrátka minulostí. Minulost není možné změnit, což mi připomíná další rozšířené úsloví: „Lidé se nemění, pouze se více stávají sami sebou.“ Ve světě, kde Přítomné já je Minulým já, je to nevyhnutelná pravda.

Ale co kdybyste toto nastavení ve své hlavě změnili a přeměnili svoje Přítomné já na Budoucí já? V tom případě by osoba, jakou chcete být, byla reálnou osobou a přestaly by existovat limity pro takovou změnu.

Tuto knihu jsem napsal, abych vám pomohl uskutečnit právě tohle: změňte nastavení vlastní mysli a přeměňte svoje Přítomné já v tu nejlepší verzi svého Budoucího já. Jsem nadšený, že vám můžu poskytnout všechny nezbytné strategie a nástroje a že s vámi můžu sdílet příběhy lidí, kteří se naučili využívat svoje Budoucí já. Slibuji vám, že svému Budoucímu já budete rozumět lépe než dosud. Budete nejen schopni vidět sami sebe v takové budoucnosti, ale poznáte, jaké kroky musíte udělat, abyste se tam dostali.

Budete svým Budoucím já. A tato cesta začíná právě teď.

Tak dobře – co ale vlastně takový futurista dělá?

Často pracovně cestuji a mnohdy při cestě za klienty obletím i půl světa. A když letím do zahraničí, pokaždé si užívám vyplňování imigračního dotazníku, který rozdávají stevardky před přistáním. V kolonce, kde mám uvést svoje povolání, rád vyplňuji velkými tiskacími písmeny „FUTURISTA“. Dělám to, abych si užil zábavné rozhovory s imigračními pracovníky, a mám teď na mysli i velkého a hřmotného chlapíka na letišti Heathrow v Londýně, který mi zprvu nechtěl věřit, že právě tohle je moje skutečné zaměstnání. Ale skončilo to tak, že k mému ohromení skoro nedokázal přestat s otázkami ohledně mojí profese bez ohledu na to, že se za mnou vytvořila úctyhodná fronta dalších čekajících cestujících. „Tak tedy, pane futuristo,“ řekl tehdy tento úředník, když mi po dlouhé době (připadalo mi to jako věčnost) konečně dával razítko do pasu, „máte velmi zajímavou profesi.“ Pak ještě dodal: „Jestli jste tedy tím futuristou, pak nám udělejte laskavost a zařiďte, aby budoucnost byla dobrá.“

Většinu času z posledních deseti let jsem pracoval jako vedoucí futurista ve společnosti Intel Corporation, což je světový lídr v produkci mikroprocesorů – jde o čipy, které pohánějí obrovské množství počítačů a najdete je i v dalších technologických zařízeních. V zásadě se dá říct, že tyto mikroprocesory jsou mozkem všech elektronických přístrojů. Stal jsem se prvním futuristou, jakého kdy tato společnost najala, a jsem hrdý na práci, kterou jsme zde odvedli. Proto, místo abych do imigračního formuláře napsal jednoduše „inženýr“, s velkou radostí zapisuji do kolonky slovo „FUTURISTA“.

Pokud jde o moji privátní praxi, dnes pomáhám firmám a organizacím všech velikostí vyhlížet budoucnost v horizontu deseti až patnácti let s cílem objevit pozitivní i negativní informace ohledně toho, co má přijít. Pak těmto společnostem ukazuji, jak se s těmito informacemi vypořádat, a hledáme, co je třeba udělat dnes, zítra nebo za pět let, aby se posunuly směrem k pozitivní budoucnosti a vyhnuly se té negativní.

Moji klienti pocházejí z různých odvětví – najdete mezi nimi technologické firmy, výrobní závody, společnosti z oblasti velkoobchodu, medicíny, zemědělství a financí, spolupracuji s vládními organizacemi i armádou. Tyto organizace mají jedno společné: všichni dnes chtějí udělat taková rozhodnutí, za která nebudou muset v budoucnu platit. Může to třeba být rozhodnutí týkající se investic, které jim v horizontu nadcházejících let ušetří peníze, nebo může jít o nový produkt, který z dlouhodobého pohledu zajistí výplatu dividend akcionářům.

Ale pokud mají takové zásadní rozhodnutí udělat, potřebují někoho, kdo umí sbírat informace, a na jejich základě dokáže modelovat možnou budoucnost. To je podstata práce futuristy. Jak obvykle rád říkávám svým studentům: „Pokud to neuděláme my, tak kdo jiný?“

Práce s klienty zahrnuje i proces, který nazývám „futurecasting“ čili vytváření budoucnosti, ke kterému se detailně dostaneme později. V kostce je tento proces založený na mixu vstupů z různých oblastí, jako jsou sociální vědy, technologický výzkum, kulturní historie, ekonomika, jsou zde i data ohledně budoucích trendů a také rozhovory s experty. Tato vstupní data pak používám k tomu, abych zjistil nejen to, co je pravděpodobné, ale také to, co je možné. A v tom spočívá hlavní část práce futuristy – ukazuji lidem, co všechno jim budoucnost může přinést.

Před pár lety mě pozvali do jedné architektonické firmy, abych jim pomohl rozkrýt budoucnost jejich organizace. Tato firma má více než stoletou historii a její partneři měli obavy, jestli jsou dostatečně dobře připravení na budoucnost. Dali jsme o této firmě dohromady všechny údaje a uvažovali nad její možnou budoucností. Jejich architekti převážně navrhují budovy pro vzdělávací ústavy v oblasti amerického Středozápadu. Ale místo toho, abychom se dívali jen na budoucnost firmy samotné, šli jsme do ještě větší šíře – snažili jsme se odhadnout budoucí podobu vzdělávání, abychom získali představu, jak do toho bude jejich podnikání zapadat.

A pak se stalo něco pro ně neočekávaného – kromě toho, že nyní už mohli architekti nahlížet do budoucnosti své vlastní organizace, začali také chápat, že se musí změnit samotný systém vzdělávání. Najednou viděli, jak by mohli ovlivnit podobu budoucího vzdělávání, kdyby pomohli vytvořit takový vzdělávací systém, jaký by dokázal všechny studenty připravit na úspěch v 21. století. A to je nakonec inspirovalo k založení neziskového institutu s názvem 9 Billion Schools (9 Miliard Škol, pozn. překladatele). Tady je jejich prohlášení:

Hnutí 9 Billion Schools vzniklo s cílem vyvolat diskuzi, inspirovat k inovacím a zavést takové kroky, které by pomohly vytvořit svět, ve kterém má každý člověk užitek ze zcela personalizovaného učebního procesu – jde o celoživotní proces, který postihuje celou šíři i hloubku lidského života.

Chceme být partnerem, spolutvůrcem myšlenek a inovátorem spolu s dalšími organizacemi a jednotlivci, kteří budou usilovat o naplnění vize 9 Billion Schools v malém i velkém měřítku.

Nechali se tedy inspirovat a vést možnou vizí budoucnosti a jejími dopady, které by mohli ovlivnit.

Jak ukazuje tento příklad, moje práce není jen o úsilí představit lidem možné podoby budoucnosti. Zároveň totiž klientům pomáhám, aby v této budoucnosti dosáhli co nejlepších výsledků. Tedy věnuji se tomu, čemu se v průmyslu říká aplikovaná futuristika. Když se setkám s klienty poprvé, obvykle si představují, že celý den sedím s nohama na stole a přemýšlím o tom, jaká může být budoucnost. Ale nic není vzdálenějšího pravdě. Jsem vystudovaný inženýr a projektant. A jako aplikační futurista se snažím budoucnost nejen nastínit, ale s klienty i úzce spolupracovat, abychom zjistili, jaké kroky musejí udělat. Tedy co musejí udělat třeba hned v pondělí, aby se posunuli směrem k žádoucí budoucnosti.

To představuje úzkou spolupráci s oddělením lidských zdrojů, protože musíme udělat všechno pro to, abychom zajistili, že firma zaměstná správné lidi. Dále také musím spolupracovat s lidmi z financí, protože je třeba zjistit, jaké investice bude třeba udělat. Spolupracuji dokonce i se správou budov, abychom si ujasnili, jaký typ kancelářské budovy podpoří práci budoucích zaměstnanců.

A konečně – můj úspěch v roli futuristy se měří nejen podle toho, že svým klientům poskytnu obraz budoucnosti založený na výzkumech, ale že jim poskytnu i praktické kroky, které jim k této budoucnosti pomůžou dojít.

Takže proč se futurista rozhodl napsat svépomocnou příručku?

Řeknu vám čistou pravdu: nikdy bych si vůbec nepomyslel, že tuto knihu budete kdy číst. Nebo že ji dokonce budou číst i lidé, kteří se zabývají predikcí budoucnosti. A nikdy jsem ani neuvažoval nad tím, že bych někdy ve svém životě napsal nějakou knihu, tím spíš svépomocnou příručku.

Jak už jsem vysvětlil, celých pětadvacet let pracuji jako futurista a pomáhám různým organizacím odhadovat budoucnost a modelovat z ní pozitivní a negativní výstupy. Potom s těmito organizacemi pracuji na zajištění jejich pozitivní budoucnosti a na tom, jak se naopak vyhnout negativní budoucnosti. A kromě toho, že jsem vystudovaný inženýr a projektant, jsem také univerzitním profesorem a autorem literatury žánru science-fiction.

Takže proč jsem se tedy vlastně pustil do napsání této svépomocné příručky?

Při práci pro Intel jsem měl to štěstí mít za mentora Andyho Bryanta. Andy je velký a otevřený chlapík s neudržovanými vousy a vášní pro golf, která hraničí až s posedlostí. Předtím, než se ve firmě stal předsedou představenstva, řadu let v Intelu pracoval ve funkci finančního ředitele. Abyste lépe pochopili, co je Andy za člověka, popíšu vám, jak jsem ho často vídával při jeho pravidelných letech mezi Oregonem, kde v té době žil, a Santou Clarou v Kalifornii, kde měl Intel ředitelství. Nebylo nic neobvyklého, že Andy sedával na prostřední sedačce v zadní části Boeingu 737 společnosti Southwest Airlines. Jen si představte předsedu představenstva korporace s ročním obratem 200 miliard dolarů, jak sedí vklíněný mezi dva cestující, ale přesto je šťastný jako blecha.

Při jednom z našich posledních mentorských setkání se mě Andy zeptal, proč jsem vlastně cíleně zamířil do Intelu. Ještě předtím, než jsem do společnosti nastoupil, jsem totiž pracoval jako projektant interaktivních televizních ovladačů pro jednu malou firmu. Bylo to ještě v pravěkých dobách internetu, tedy v době, kdy jste museli do ovládacího panelu zapojit telefonní linku, pokud jste chtěli komunikovat s kabelovou společností. Jinými slovy, je to už velmi, velmi dávno.

Když mi tehdy Intel nabídl práci, byl jsem nadšený, protože jsem mohl začít pracovat v globálním měřítku. Intel totiž za rok vyprodukoval miliardy mikroprocesorů. A já chtěl zásadním způsobem změnit styl, jakým firma tyto čipy vyvíjela, navrhovala a konstruovala. Chtěl jsem vytvořit technologie, které by byly zaměřeny na lidi. Chtěl jsem, aby moji kolegové inženýři chápali, že vyrábějí nejen výkonné počítače, ale že tyto skutečně rychlé počítače mají moc změnit životy lidí – a doufejme, že k lepšímu.

Když jsem tohle vyprávěl Andymu, usmál se a řekl: „Tak to sis tedy zjevně nenastavil laťku moc vysoko, protože tohle jsi za těch deset let, co jsi ve firmě, už dokázal. A jaký je teď tvůj další cíl?“

Po téhle schůzce jsem nešel přímo do své kanceláře. Obešel jsem rozlehlý korporátní kampus a usilovně přemýšlel o tom, nač se mě Andy zeptal.

Jsem velmi specifický druh futuristy, kterého lze označit za technologického a aplikačního futuristu. Většina mojí práce se soustřeďuje na technologie a na to, jak tyto technologie dokáží zlepšit společnost. Nepředvídám tedy pouze možné budoucí trendy, ale pracuji i na tom, aby se tato budoucnost stala skutečností.

Zároveň jsem však i futuristou, který myslí na lidi. Myslím, že všechno, co v životě děláme, začíná a končí u lidí. Jeden reportér si mě kdysi dobíral a řekl, že jsem technologický futurista, který se víc stará o lidi než o technologie. Tenhle žert jsem vzal jako velkou pochvalu. A jak jsem tak toho dne procházel firemním kampusem a uvažoval o svém dalším cíli, moje úvahy mě dovedly k poznání, že mojí skutečnou vášní jsou lidé.





	
	


	
		Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy Budoucnost pod kontrolou.

		Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu.
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