
  
    
      
    
  


  
Jak vyjednávat s kočkou  


Člověčí průvodce
uměním přemlouvat
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Přeložila Anežka Dudková
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Pro Charlieho, Maturina a Killicka – a na památku milovaných kocourů Aubreyho a Percyho



Milá kočko, máš úplně sklopené uši, takže vím,  že mě vůbec, ale vůbec neposloucháš.“

Jarod Kintz




Předmluva

„Jsou úplně jako my, akorát nemají naše zbytečné mentální schopnosti a palce.“

Bob Tarte

Když mě poprosili o začátečnického průvodce uměním přesvědčovat, hned mě napadlo: Kočky. Pak jsem to zavrhl: To je ale příšerný nápad. Už takhle je dost těžké přesvědčit lidi. Přesvědčovat kočky? Mnohem, mnohem těžší, patří totiž k nejlepším vyjednavačům na světě. Jsou to mistři černé přesvědčovací magie.

Sám jsem kočičí člověk, takže s tím, jak se s nimi vyjednává, mám osobní zkušenosti. Sice jsem o přesvědčován í napsal bestsellerovou příručku, ale většinu sporů se svými dvěma kočkami Maturinem a Killickem prohrávám.

Pak se přihodilo něco, co mě přimělo změnit názor. Vedl jsem workshop o přesvědčování v jedné londýnské reklamní agentuře. O přestávce jsem si chtěl zkontrolovat e-maily, tak jsem si vypůjčil kancelář art directorky Natalie Palmer-Sutton. Zdi měla poseté obrázky koček. Vyloženě z nich čišelo, že se Natalie nenechala ošálit roztomilým kukučem a nahlédla svým kočkám přímo do těch jejich ďábelských dušiček. Jestli ona zvládne tohle, napadlo mě, možná bych si na svou výzvu mohl troufnout taky. Třeba odhalím prohnané fígle, s jejichž pomocí kočky okouzlují a dosahují svého. Za tu námahu by to stálo. Kdybyste se naučili přesvědčit o něčem kočku, pak by se každý člověk – kamarádka, partner, šéfka, dokonce i puberťák, proboha – musel sklonit před vašimi kouzly.

Poprosil jsem Natalii, aby do toho šla se mnou. Společně by-chom se pokusili lidi rozesmát a zároveň jim odhalit ty nejlepší triky, které přesvědčí kohokoliv. Včetně koček. A vzešla z toho tato kniha.

„Tak počkat,“ řekl by nekočičí člověk. „Kočky přece nemluví.“

Ale to víte, že mluví. Předou. Mňoukají. Známe jednu, která při jídle zvláštně, ale spokojeně mručí. Uznávám, že tak v polovině případů vlastně nerozumíme, co se nám kočky snaží říct. Ale čí je to vina? A vůbec, zhruba v polovině případů nerozumíme ani lidem. Jak kočky, tak lidé běžně plácají nesmysly. A často se chovají nelogicky. Když ale znáte pár triků, naučíte se vycházet i s tím nejtvrdohlavějším a nejpošetilejším kocourem či člověkem.

Takový je teoretický základ rétoriky, umění přesvědčovat. Téměř před třemi tisíci lety ji vynalezli důmyslní Řekové a studovali ji takoví velikáni, jako byl filozof Aristotelés. Napsal na toto téma dnes už klasickou práci – poté co dokončil své slavné pojednání o logice. Aristotelés si uvědomoval, že logika je sice výborná a ušlechtilá, a navíc prvotřídní způsob, jak udělat z přítele blábolícího pitomce, ale logickými argumenty většinou nikoho nepřesvědčíte. Aristotelés a logikové, kteří přišli po něm, zjistili, že přesvědčivější než logika jsou jiné faktory, jmenovitě naše emoce, naše identita a náš okruh známých. Tahle kniha je založená na mnohaletém studiu rétoriky – a pozorování koček, které toto umění ovládají mistrovsky – a ukáže vám, jak pomocí zmiňovaných faktorů přesvědčovat lidi (a kočky).

Jenom nezapomínejte, že kočky nejsou takové naivky jako vy a já. Jsou ostražitější a skeptičtější, tudíž mají většinou víc rozumu než lidé, zvlášť když jde o mezidruhové vztahy. Přesto se neřídí logikou o nic víc než lidé. Zabírají na ně stejné rétorické fígle. Když se naučíte vyjednávat s kočkami, nezlepší to jen vaše vztahy s kočkami – taky se naučíte lépe vycházet s lidmi.

Kočičí přesvědčovací metody vás rovněž mohou ochránit před podrazy, které na vás zkoušejí marketéři, politici a všemožní šarlatáni. Stejně jako oni jsou kočky zručné manipulátorky, jež vás skoro beze slov zvládnou přemluvit téměř ke všemu. Dokážou vás přimět, abyste všechno nechali plavat a šli si s nimi hrát. Dokážou vás přimět, abyste jim předčasně naservírovali večeři. Také vás dokážou přimět, abyste si okamžitě sedli a poskytli jim klín.

Zato když chcete kočku k něčemu přimět vy…

Je to sice těžké, ale ne nemožné. A jakmile se to naučíte, přesvědčování lidí už je brnkačka. Jen si musíte osvojit přesvědčovací metody z této knihy. Naučíme vás:

Vést inteligentní rozhovor – jednu z mála věcí, co se s kočkou dělají snáz než s člověkem;

Logicky argumentovat, přestože je váš protivník chlupatý a iracionální;

Vyzrát na argumentační klamy (bezoáry logiky);

Nechat to na řeči těla (v tom jsou kočky přebornice);

Osvojit si etiketu neboli umění, jak se přizpůsobit kočkám, venture kapitalistům i lidem;

V čem je moudré predátorské načasování a jak se vrhnout po kořisti v pravou chvíli;

Přimět ostatní, aby něco udělali nebo s tím naopak přestali;

Získat si respekt a loajalitu jakéhokoliv tvora.

Nástroje, jak těchto kousků dosáhnout, pocházejí od Aristotela a dalších mistrů přesvědčovacího umění. Doufáme, že i vy ho díky této knize hravě zvládnete. Nástroje jsou to prosté, i když kočky samy takové nejsou. Jakmile si tyto metody osaháte, můžete zvážit, jestli se o rétorice nechcete přiučit ještě něco z mé knihy Rétorika pro každého. 

V mezičase buďte v klidu. Spory nemusí končit pliváním a škrá-báním. Pamatujte, že se vstřícným klínem dojdete daleko. A jak se dozvíte v další kapitole, rozřešení neshod začíná právě vstřícností.

Jay Heinrichs


  
   Kočičí moudro
  

  
   Když jste na pochybách, zachovejte vážnou tvář.
  

  
   Kočky jen zřídka mění výraz. Přesně proto vypadají tak vznešeně. Navíc tím zakrývají, že kují pikle.
  

  
   Chovejte se vstřícně: Proč je předení geniální
  

  
   Proměňte neshody v překrásný vztah
  

  
   „Chybovat je lidské, příst je kočičí.“
  

  
   Robert Byrne
  

  
   Tak předně všechny kočky vědí, a vy byste si to taky měli zapsat za uši, že spor není souboj. Ten se snažíte
   
    vyhrát
   . Chcete mít nad druhým navrch a chcete, aby přiznal porážku. Poražená strana se z výsledku nikdy
  

  
   Ve sporu chcete protivníka na vítěznou stranu
   
    přetáhnout
   . Přimět ho, aby souhlasil s nějakým řešením nebo aby si vybral. Souboj i spor sice začínají neshodou, ale jen spor může skončit příznivě pro obě strany. Jak? Tím, že společně dospějete k rozhodnutí, ze kterého pro obě strany plynou výhody. V nejlepších sporech si obě strany myslí, že
  

  
   Kočka ten rozdíl chápe instinktivně. Když se do vás zakousne, jde do boje. Možná je ten boj jenom hraný, ale pořád je to boj. V tu chvíli nemá zájem o plodný rozhovor. Chce vyhrát.
  

  
   Úplně stejné to je, když malý kluk kousne sestřičku. Ten to asi nehraje. Spíš má vztek. I tak chce ale dosáhnout téhož cíle jako kočka. Chce sestru porazit.
  

  
   Většina dospělých nekouše. Aspoň ne moc. V jejich podání souboj vyhraje ten, kdo dostane víc bodů. Z neshody se tak často stane jakási debata. Jako by si představovali neviditelnou porotu, která na konci zvedne hodnoticí kartičky a rozhodne, kdo v debatě získal nejvíc bodů.
  

  
   Jindy zase dospělák zabručí, že tahle neshoda jasně dokazuje, jaký je ten druhý pitomec. Nebo poukáže na protivníkovy dřívější idiotské názory a přešlapy. Každopádně neargumentuje. Bojuje. Snaží se vyhrát. Z hlediska přesvědčování má jeho chování zhruba stejný účinek jako kousnutí, i když asi trochu míň bolí.
  

  
   Můžete tedy neshodou něco získat? Ano. Pokud budete argumentovat. Při sporu nejde o převahu. Jde o to, aby se druhý roz-hodl nebo něco udělal tak, jak chcete vy.
  

  
   Kočka, která kouše, se chce prát. Zato kočka, která vám do nohy něžně zatne drápy, předkládá argumenty:
   
    Věnuj se mi. Chci jídlo / hrát si / pomazlit /
   (Všechny kočky byly v minulém životě opice.)
  

  
   Drápnutí představuje dokonalé zahájení rozumného dialogu, v němž si můžete vyměnit stanoviska a dospět k vzájemně uspokojivému závěru.
  

  
   
    Jay:
   Ty chceš vylézt nahoru na polici? A víš, že odtamtud nikdy nedokážeš slézt?
  

  
   
    Killick:
   
   
    Zatne drápky o něco naléhavěji.
   
  

  
   
    Jay:
   A co třeba na rameno?
   
    Zvedne kocoura.
   
  

  
   
    Killick:
   
   
    Nebezpečně balancuje Jayovi na rameni a významně se dívá nahoru na polici.
   
  

  
   
    Jay:
   Tak víš ty co? Půjdeme se podívat z okna na krmítko a představovat si, že žereme vrabce.
  

  
   
    Killick:
   
   
    Nasměruje Jaye směrem k oknu.
   
  

  
   Tohle je dokonalý spor. Killick se rád rozhlíží z výšky a Jay má záminku, proč odložit nějakou povinnost. Spor začíná neshodou a končí rozhodnutím, se kterým obě strany dokážou žít.
  

  
   Zato boj jde většinou ruku v ruce se vztekem. I spor může začít tím, že se někdo rozzlobí, ale běží při něm hlavně o to, aby se něco vyjasnilo. Aby došlo k oboustrannému rozhodnutí.
  

  
   
    Jay:
   Kdo shodil tu lampu?
  

  
   
    Killick:
   
   
    Zamyšleně se dívá do dálky.
   
  

  
   
    Jay:
   Ty ne? Vážně? Nemyslíš, že to nějak souvisí s tím, jak pořád skáčeš na stůl?
  

  
   
    Killick:
   
   
    Posadí se do neutrálního rohu.
   
  

  
   
    Jay:
   Takže když si pořídím větší lampu, už se na stůl nevejdeš.
  

  
   
    Killick:
   
   
    Olizuje se a s výsledkem je naprosto spokojený.
   
  

  
   Lidé se v takových případech většinou začnou bránit, dušují se, že oni nic, místo aby problém vyřešili.
  

  
   
    Jay:
   Kdo shodil tu lampu?
  

  
   
    dítě:
   Já ne!
  

  
   Máme se od koček co učit. Ventilujte svůj nesouhlas s cílem najít řešení.
  

  
   Hněv se dá z rovnice odstranit tím, že dáte druhému na výběr. Aristotelés takový rozhovor nazýval
   
    poradní argumentací
   . Porada souvisí s možnostmi. A je důležité, abyste ty možnosti správně představili: musíte svým posluchačům ukázat, jaké jim z nich plynou výhody. (Tenhle nástroj Aristotelés označoval
   
    prospěšnost
   . Na lidi funguje skvěle, ale u koček není nutný. Ty už samy nejlíp vědí, co jim
  

  
   Představte si, že byste v sobotu rádi zašli na koncert. Vaší druhé polovičce se ale nechce. Vypadá unaveně. Místo abyste řekli „No tak, vždyť pořád tvrdneme doma!“, zkuste přijít s alternativou.
  

  
   
    vy:
   Prostě mě napadlo, že jít na koncert by bylo super. Tahle hudba se líbí nám oběma. Ale jestli jsi na to moc grogy, můžeme prostě pozvat Smithovy. Ti jsou dost v klidu.
  

  
   
    druhá polovička:
   V klidu? Spíš je s nimi nuda.
  

  
   
    vy:
   Máš pravdu. Děsná nuda. Koupím nám ty lístky na koncert.
  

  
   Jak říkám, možná to nezabere a budete si muset osvojit i ostatní nástroje v téhle knize. Přesto zní prospěchový fígl o poznání méně ukňouraně než obvyklá výtka.
  

  
   Co ale bude s Killickem, převrhávačem lamp? Jay se asi bude muset rozhodnout sám. (Ale to jste vlastně udělali i vy v případě toho koncertu. Kočky a partneři se od sebe přece jenom tolik neliší.) Jay může přesunout stůl, aby na něj nesvítilo slunce. Nebo může koupit větší lampu. Nebo může zkusit donutit Killicka, aby mu slíbil, že už tu lampu nikdy neshodí.
  

  
   Poslední možnost asi neklapne. Člověk by to možná slíbil, i kdyby si nebyl jistý, jestli slib dodrží. Ale kočka by takovou hloupost neudělala.
  

  
   Fajn, jenže co když vás protivník pořád kouše do nohy? Anebo nekouše, jenom vám prostě říká, že nemáte pravdu, a nadává vám do naprostých tupců? Jinými slovy, co když chcete vyjednávat s protivníkem, který zkrátka touží vytáhnout do boje?
  

  
   Tady je několik nástrojů, s jejichž pomocí můžete zklidnit si-tuaci a udělat ze souboje spor.
  

  
   1. Chovejte se vstřícně
  

  
   Tohle je jeden z mnoha aspektů, ve kterých jsou kočky moudřejší než lidé: když se dva lidé neshodnou, oba se většinou pokoušejí toho druhého přimět, aby uznal svůj omyl.
  

  
   Zato když s člověkem nesouhlasí kočka, skoro vždycky se snaží dosáhnout svého.
  

  
   Kočky rovněž chápou, že jeden z nejlepších způsobů, jak ně-koho přesvědčit, je vstřícnost. Tuhle dovednost si mohou osvojit i lidé.
  

  
   Vstřícnost může vést ke spokojenějším vztahům, úspěšnějším kariérám a přesvědčivějšímu životu.
  

  
   I když s někým nesouhlasíte, případně dotyčný útočí na vás osobně, přikyvujte a poslouchejte. Nerozčilujte se. A v ničem mu neodporujte. Vyčkávejte.
  

  
   Kočky se vstřícně tváří často.
  

  
   
    Natalie:
   Ty ses vyválel na mých nových šatech!
  

  
   
    Charlie:
   
   
    Podívá se na Natalii a zdvořile poslouchá.
   
  

  
   
    Natalie:
   Ty chlupy z nich budu dostávat celou věčnost! A to mám být za půl hodiny na večeři!
  

  
   
    Charlie:
   
   
    Zamrká.
   
  

  
   
    Natalie:
   Co s tebou jenom provedu?
  

  
   
    Charlie:
   
   
    Pomalu zamrká a zcela přejde, jak je Nataliina otázka pitomá.
   
  

  
   
    Natalie:
   Ale asi bych to mohla vzít válečkem.
  

  
   
   
  

  
  

  
  

  
  

  
   
   
   
   
  

  
   
   
  

  
   
   
  

  
   
   
  

  
  

  
  

  
  

  
   
   
  

  
   
   
  

  
   
   
  

  
   
   
  

  
   
   
  

  
  

 




    Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy Jak vyjednávat s kočkou.

    Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu.
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