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Poznámka autora

Abych ochránil identitu některých osob, záměrně jsem v urči-
tých pasážích knihy změnil konkrétní jména a místa.

Jestliže jste vzali mou knihu do rukou s tím, abyste se dozvě-
děli něco nového o pohostinství a uplatnili to ve svém vlastním 
podnikání, pevně věřím, že poučení plynoucí z mých zážitků a do-
držování mých rad zlepší vaše vztahy nejen se zákazníky, ale i se 
zaměstnanci. A to bez ohledu na to, zda pracujete také v gastrono-
mii, nebo v jiném oboru. 

Musím k vám však být upřímný: Pokud se rozhodnete uplatnit 
některou z lekcí, které jsem se naučil při provozování své malé ka-
várny na břehu Západního jezera v Hanoji, neberu žádnou odpo-
vědnost za výsledky. Stejně jako po vás nebudu chtít žádnou provizi, 
pokud se vašemu podniku bude dařit, zříkám se také odpovědnosti 
za to, když se vám dařit nebude.

V každém případě vám přeji hodně štěstí na vaší cestě!



Jak chutná 
sen o vlastní 
kavárně

Tenkrát 
v Hanoji

T O M Á Š     S L A V Í Č E K
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Předmluva

Tomáš v této knize popsal svou jedinečnou cestu, v níž nabízí 
často dosti upřímné, nepřikrášlené, a místy dokonce velmi syro-
vé vyprávění o svých zážitcích s rozjezdem, vedením a nakonec 
i rozloučením se se svým prvním podnikáním v pohostinství. 
Začínal od nuly bez předchozích zkušeností a od základů se vy-
rovnával se všemi výzvami tohoto oboru.

Na následujících stránkách se dočtete nejen o jeho interakcích 
s místními obyvateli, cizinci, dodavateli a klienty, ale také se se-
známíte s jeho pohledem na neustále se vyvíjející gastronomické 
odvětví. Na konci každé kapitoly Tomáš shrnul nejcennější po-
znatky, které při podnikání ve Vietnamu získal. Přestože některé 
z těchto lekcí byly těžce vydobyté, dělí se o ně se svým typickým 
smyslem pro humor, který jej odjakživa charakterizuje.

A právě v tom pro vás spočívá ta nejzásadnější výhoda: Po-
kud uvažujete o založení vlastního podniku, nebudete muset 
projít na vlastní kůži stejnými zkouškami jako on. A pokud ano, 
budete nyní alespoň o něco lépe připraveni. 

Pokud si dobře vzpomínám, Tomáš mě oslovil několik týd-
nů před otevřením kavárny. V té době jsem pracoval jako jeden 
z prodejců pro importéra vín v Hanoji a Tomáš hledal nějaká 
lehká, dobře pitelná rozlévaná vína, výběr šumivých vín a lahve 
pravého šampaňského, aby uspokojil chuťové buňky svých ná-
ročnějších zákazníků.

Vzhledem k velikosti své kavárny se Tomáš nikdy nemohl 
stát jedním z našich majoritních klientů. Nicméně, když jsme 
spolu tenkrát začali spolupracovat, velmi rychle jsme se spřá-
telili. Líbila se mi Tomášova energická osobnost, a tak jsem se 
v jeho podniku nacházel poměrně často a jeho malá kavárna 



na břehu Západního jezera v Hanoji se během krátké doby sta-
la místem, kam jsem si chodil po práci pravidelně odpočinout. 
S oblibou jsem si vychutnával studené pivo i výborné občerst-
vení z jeho kuchyně a velmi často jsem tam dotáhl i své přátele.

Mám na to místo a čas, který jsem tam strávil, mnoho hez-
kých vzpomínek. Nejlepší okamžiky pro mě nebyly spojeny s pra-
cí, ale právě s těmito pravidelnými večery, kdy jsem v kavárně 
odpočíval a užíval si jeden z nejlepších výhledů na západ slunce 
v celé Hanoji. Společně jsme také uspořádali několik památných 
akcí, například párování různých mezinárodních rumů s viet-
namskou čokoládou nebo nezapomenutelný večer, kdy se míchaly 
vynikající absintové koktejly. Tyhle akce byly prostě skvělé.

Tomáš měl pozoruhodný talent dávat lidi dohromady a vy-
tvářet atmosféru, ve které se všichni cítili uvolněně, jako by 
byli doma. Právě to dělalo z jeho kavárny tak výjimečné místo – 
místo, kam jste mohli zajít, odpočinout si a ztratit pojem o čase. 
Chvíle strávené v jeho kavárně jsou bezpochyby vrcholem mého 
osmiletého pobytu v Hanoji. Trochu mi to místo v současnosti 
chybí, ale jak se říká, všechno dobré musí jednou skončit.

I když je mi smutno, že ty dny jsou už za námi, jsem rád, že je 
Tomáš zpátky ve Vietnamu. Po odchodu z Hanoje strávil nějaký 
čas ve své rodné zemi, během pandemie pracoval v Nizozemsku, 
kde pomáhal pacientům s covidem-19 a sbíral nové dovednosti 
a zkušenosti (a vůbec nepochybuji o tom, že v nich vynikal!). Jak-
mile pak byla zrušena cestovní omezení a pohyb přes hranice byl 
snazší, naskočil Tomáš na motorku a dojel až do Íránu s cílem 
dostat se do Vietnamu po souši. Prostě jen tak. Tato odvážná dob-
rodružství podniká se stejnou neúnavnou cílevědomostí, s jakou 
připravoval i dokonalé šálky kávy. Navíc, já osobně věřím, že ho 
vždy poháněla nějaká vnitřní síla do Vietnamu se vrátit.

Teď, když je zpátky a usadil se v Đà Nẵng, má na obzoru nové 
sny a projekty, které jistě brzy přivede na svět. Jsem rád, že se vrátil 
na tuto stranu zeměkoule a že mohu být malou součástí jeho cesty. 
Je pro mě uklidňující vědět, že Tomáš není příliš daleko, a vždy se 
těším na naše setkání a rozhovory i na všechno, co nám oběma 
život přichystá.
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Doufám, že se vám následující stránky budou líbit a že se To-
mášovi podařilo zachytit na papír podstatu oné živé atmosféry, 
kterou jsme tehdy v jeho kavárně všichni tak rádi sdíleli.

Julien Psomas,
přítel, dodavatel vína a lektor v oboru gastronomie
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Tuto knihu jsem 
napsal pro vás

Tuto knihu jsem napsal pro všechny, kteří byli součástí mé cesty: 
Pro své přátele, kteří mi pomohli začít a drželi mě nad vodou, 
a pro ty, kteří byli zpočátku mými dodavateli či zákazníky a na-
konec se stali mými přáteli v době, než jsem se rozhodl Vietnam 
opustit. Byla to bouřlivá kapitola mého života – chaotická, ale 
neuvěřitelně produktivní a hluboce poučná.

 Tuto knihu jsem napsal i pro všechny pozoruhodné lidi, stá-
lé i příležitostné návštěvníky, kteří se u mě scházeli, a dokonce 
u mě našli třeba lásku. Protože i já jsem se zamiloval – do vás 
všech. A v mém srdci máte místo stále.

Tuto knihu jsem napsal i pro všechny, kdo ji vezmou do ruky 
alespoň s náznakem zvědavosti, co všechno se lze naučit o životě 
a podnikání při servírování kávy a točení piva. Tato kniha je určena 
i vám. I když jsme se (zatím) nepotkali, psal jsem ji s ohledem na 
vás. Život totiž umí různé cesty překvapivě splétat a jak rád ří-
kám: „Naše cesty se pravděpodobně už někde zkřížily. A pokud si 
na to nevzpomínáš? No, pak to možná bylo někdy v budoucnosti.“





Č Á S T  I .

Vše začalo 
jako sen
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Prolog

Možná jste na tom podobně jako já: Toužíte uniknout z každo-
denní rutiny otrocké práce od devíti do pěti a sníte o tom, že roz-
jedete vlastní podnikání – a chcete provozovat pekárnu, bistro, 
hospodu, kavárnu nebo něco jiného. Pokud jste v gastronomii 
dosud nepracovali, nebo jste dokonce nikdy nebyli na volné noze, 
pak je tato kniha určena právě vám. Psal jsem ji ovšem i s ohle-
dem na cestovatele, kteří by chtěli Vietnam navštívit alespoň na 
pár týdnů a nahlédnout pod povrch běžných turistických míst; 
nahlédnout do obyčejného života Vietnamců anebo těch, kteří se 
zde rozhodli usadit. 

Při čtení následujících stránek zjistíte, že kromě naprostých 
základů z oboru gastronomie a informací ohledně obsluhování 
zákazníků se zde dozvíte i několik cenných lekcí z oblasti ve-
dení zaměstnanců, tedy leadershipu (jestli potřebujete pořád-
ný buzzword). Musel jsem se totiž bez jakýchkoliv předchozích 
zkušeností naučit, jak vést lidi, jak jít příkladem svým zaměst-
nancům, jak dodržovat sliby a jak dělat i těžká rozhodnutí, když 
to bylo nevyhnutelné.

Bylo by ale chybou myslet si, že je tato kniha zaměřená čistě 
na gastronomii – mnohem víc jsou to memoáry člověka ze Zá-
padu, který se vydal na Východ a rozhodl se zkusit tam vy-
budovat úspěšný podnik a nepřijít o veškeré investice. Možná 
vás také jen zajímá, jestli si Dálný východ stále zachovává ono 
divoké kouzlo z doby před jednou či dvěma generacemi či sta-
letími. Nebo dokážete číst mezi řádky a má kniha vás přesvědčí 
o tom, že každý den přináší příležitost přiučit se něčemu nové-
mu, poznat zajímavé lidi nebo jen někomu uvařit skvělou kávu 
a tím mu zvednout náladu (a kolikrát to vlastně bohatě stačí). 



Ať tak, či onak, vítejte na palubě! Na těchto stránkách se s vámi 
podělím o vše, co jsem se naučil při vaření kávy, roznášení piva 
a převlékání propocených košil v horkých letních dnech v Hano-
ji, zatímco jsem se snažil udržet svůj první vlastní podnik, uspo-
kojit zákazníky, vyjít s mafií a vydělat si na živobytí. V zemi, ve 
které jsem místním nerozuměl ani slovo. Ano, s většinou svých 
zaměstnanců jsem se prostě normální řečí nedomluvil. Že vám 
to přijde šílené? Pak už asi začínáte chápat, do jakých výzev jsem 
se rozhodl pustit. 

A proč zrovna kavárnu? Vždycky jsem chtěl pracovat v gas-
tronomii a pohostinství. Většinu svého dospělého života jsem 
strávil v Brně (o kterém téměř nikdo ve světě vlastně nikdy 
neslyšel), kde jsem byl svědkem toho, jak moc se od sametové 
revoluce a divokých porevolučních devadesátek proměnila kva-
lita kaváren a restaurací. V posledních dvaceti až třiceti letech 
zažívá toto město boom a vzniká spousta nových, autentických 
podniků, což je trend, který stále pokračuje. Pryč jsou doby, kdy 
se jídelní lístky pyšnily dlouhými seznamy jídel, ze kterých vám 
hrozila spíše rozhodovací paralýza než to, že byste se přejedli. 
Místo toho jsme se posunuli k jednodušším a rafinovanějším 
nabídkám, které obvykle obsahují pouze pět až deset položek. 
Z mého pohledu je tento vývoj neuvěřitelně pozitivní, protože 
zvyšuje spokojenost zákazníků i efektivitu kuchyně.

Nikdy předtím jsem nepracoval v hospodě, restauraci, ka-
várně ani baru, ale vždy jsem měl silný pocit, že mohu do tohoto 
odvětví přinést něco nového. Zpočátku jsem si hlavně myslel, 
že to dokážu dělat lépe než ostatní. Koneckonců jsem přesně vě-
děl, co chci a co očekávám, když se stravuji venku, a často jsem 
tento ani základní standard nedostal (a ve Vietnamu už vůbec 
ne). Nejčastěji jsem skončil u jídla a pití v podnicích, které se 
pohybovaly od průměrných po vynikající, ale to bylo všechno. 
Při stolování venku však pro mě osobně jde o víc než jen o napl-
nění žaludku. Mohu si sám docela dobře uvařit doma a vybrat si 
všechny čerstvé, zdravé (nebo klidně i nezdravé) suroviny, které 
chci. Tak proč bych měl chodit ven a platit víc za stejnou, nebo 
nižší kvalitu? 
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Existuje několik důvodů, proč chodím jíst mezi lidi: za prvé, 
nemusím mít náladu na vaření; za druhé, chci poznat nová jídla, 
chutě, vůně a typy služeb; a za třetí, chodím ven, abych se sociali-
zoval, setkal se s přáteli nebo navázal kontakt s novými lidmi – ať 
už jsou to potenciální přátelé, zákazníci, nebo obchodní partne-
ři. V takových případech si chci užít nejen jídlo a pití, ale také 
společnost a obsluhu. Vyhledávám místa, kde se cítím vítán, bez 
ohledu na to, kolik času tam strávím nebo kolik peněz tam utra-
tím. Bohužel, tato příjemná atmosféra mi často chyběla. Chtěl 
jsem si také vyzkoušet, jestli to zvládnu, jestli jsem dost dobrý na 
to, abych mohl vést vlastní podnik, dělat to lépe než ostatní, živit 
se tím a třeba se i něco nového naučit. A protože mám rád výzvy, 
a někdy až extrémní, rozhodl jsem se do toho byznysu praštit prá-
vě v Hanoji. A jak i na svých nynějších cestách po Vietnamu svým 
klientům často říkám: Vietnam je celý o jídle. 

Ach, a kolik jsem se toho při provozování té malé vietnam-
ské kavárny naučil! Většinou, jak už to tak bývá, jsem se nej-
víc poučil z vlastních chyb. A že jsme jich tehdy nasekali… 
jak Baťa svých pověstných cviček. Jestliže jste někdy přemýšleli 
o otevření restaurace (nebo jakéhokoliv jiného malého podni-
ku), doufám, že se z mých chyb poučíte také. Bude vás to bolet 
mnohem méně, než kdybyste dělali chyby vlastní. V tomhle mi 
můžete věřit. Přišel jsem si na to všechno sám poměrně tvrdou 
cestou. Samotnému otevření kavárny v Hanoji předcházel ještě 
jeden pokus v Thajsku: člověk, od kterého jsme si chtěli prona-
jmout jeho tehdejší restauraci, zmizel s našimi penězi poté, co 
jsme vymalovali, nalakovali podlahu a chystali se začít s nábyt-
kem a  jídelním lístkem. Byl to čistě a  jednoduše dokonale 
provedený podraz: Vyzkoušeno za vás™. 

A než začnete obviňovat Thajce nebo Asiaty obecně, onen pa-
chatel byl ve skutečnosti z Dánska. O peníze jsme tehdy přišli 
ještě před otevřením, ještě než mohl vejít první zákazník. To byla 
má první tvrdá lekce v pohostinství: přestaň snít a postav se rea
litě – ta je neúprosná. Měj vše doložené černé na bílém, ověř 
si skutečného majitele nemovitosti, důkladně prověř všechny 
smlouvy a případné dluhy a promluv si se sousedy. Jinými slovy, 



nepodceňuj fázi průzkumu a udělej si důkladně „domácí úkoly“. 
Je to stejné, jako byste se chystali investovat miliony korun do 
svého nového domova. Prostě to nechcete uspěchat. 

Doufám, že se vám následující stránky budou líbit stejně, jako 
se mně líbilo provozovat kavárnu (přestože jsem někdy i trpěl). 
Samozřejmě jsem byl tak trochu blázen! Jak jsem si vůbec mohl 
myslet, že začít podnikat na vlastní pěst jen proto, že jsem věřil, 
že to zvládnu lépe než ostatní, bude snadné a výnosné od prvního 
dne?

Užijte si tu jízdu!
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Otevíráme Modify!

Jak jsem se zmínil v předchozí kapitole, příběh kavárny má své 
pozadí, a než budu pokračovat dál a hlouběji do labyrintu kavární-
kovy duše a mysli, vysvětlím, co přesně se stalo. Moje cesta do Viet
namu začala před více než deseti lety. Odtud jsem sám putoval po 
mnoha okolních zemích, než jsem se ocitl v severním Thajsku, 
kde jsem se zdržel více než rok.

Pomalý, klidný a pohodový životní styl severního Thajska 
byl v ostrém kontrastu s rušnou, kakofonickou a znečištěnou 
Hanojí s miliony obyvatel. V Thajsku jsem pocítil hluboký klid, 
který mě stále zaplavuje při každém mém návratu do této země.

V jednu chvíli jsme se skupinou přátel z různých koutů svě-
ta – Kanaďanem, Malajcem, a Thajcem – přišli s nápadem za-
ložit v Thajsku jedinečné útočiště, jakousi naši vlastní hippie 
oázu, kterou jsme nazvali Modify. Když se zpráva o našem plánu 
rozšířila, někteří další přátelé projevili zájem přidat se k nám, 
pokud by se náš pokus ukázal jako úspěšný. Narazili jsme na 
slibný podnik ve skvělé lokalitě v centru města, který se chystal 
nadobro zavřít své dveře. Byly to prostory a lokace, o kterých 
jsme si mohli nechat zdát jen v těch nejdivočejších snech. Pod-
nik tehdy vedl jeden Dán a my jsme s ním rychle uzavřeli do
hodu.

Během úvodního týdne jsme se společně s Thajcem zaměřili 
na proměnu horního patra: vymalovali jsme stěny, nalakova-
li dřevěné podlahy a celkově to tam zvelebili. Popravdě řečeno, 
většinu malování jsem dělal já, ale tato fyzická práce pro mě byla 
docela meditativní, ostatně jako i jiné manuální práce. Na konci 
týdne se však u vchodu do podniku objevila jedna Thajka, která 
tvrdila, že místo patří jí, a začala se ptát na naše záměry.



Zpětně se pochopitelně ukázalo, že jsme tehdy byli až příliš dů-
věřiví. Příliš dychtiví rozjet a vlastnit něco svého a v zápalu nadše-
ní jsme podcenili právní stránku věci. Zakoupili jsme smlouvu od 
vychytralého Dána, aniž bychom si ověřili jeho oprávnění k podná-
jmu. Dán se tehdy vytratil i s našimi penězi a později jsme zjistili, 
že dokonce opustil zemi. Naše nákladná chyba nám sice naprosto 
zhatila sen o vlastním podniku, ale dala cennou lekci.

Tato první bolestná zkušenost s gastronomií a tím, jak se ně-
kteří jedinci mohou zachovat, nám ukázala, jak je důležité nepod-
ceňovat přípravu. Tehdy jsem se rozhodl, že pokud se ještě někdy 
v budoucnu pustím do kulinářského podniku, pečlivě si ověřím 
vlastnictví nemovitosti, prověřím si dané místo ve dne i v noci, 
protože se může v denní dobu výrazně změnit (zvlášť v  jihový-
chodní Asii), a prohodím pár slov se sousedy, jak se jim v daném 
místě bydlí. Tento preventivní krok vás totiž může zachránit 
před značnými problémy v budoucnu (a speciálně v gastru platí, 
že správná lokace může být rozhodující), protože nejen vámi in-
vestované peníze, ale i čas mají svoji hodnotu. Peníze lze získat 
zpět, ale jednou promarněný čas je nenávratně pryč.

Brzy po tomto zážitku z Thajska jsem se rozhodl vrátit se do 
Vietnamu. Protože jsem předtím žil v Hanoji a pracoval tam jako 
digitální nomád (v době, kdy se tomuto způsobu práce takto exo-
ticky ještě snad ani neříkalo), toto město jsem znal a měl jsem 
tam stále mnoho přátel. Zdálo se mi to jako ideální místo pro 
nový začátek. Koupil jsem si tedy jednosměrnou letenku, nasedl 
do letadla a znovu přistál v Hanoji s novými sny, nápady a plány.

Otevřít si tam kavárnu byl ale jen náhodný zvrat událostí. 
Moje původní plány byly úplně jiné (ano, dokonce jsem chvíli 
pracoval jako reportér a fotograf pro největší internetové no-
viny v zemi, přeložil jsem několik knih z angličtiny do češtiny, 
vedl fotografické kurzy, ale to je příběh na někdy jindy). Jed-
noho dne jsem se však ocitl u vyjednávání o pronájmu malého 
domku v jedné z nejlepších a nejklidnějších lokalit Hanoje s vý-
hledem na největší tamní jezero. Byl to skrytý poklad, místo, 
které neznali dokonce ani dlouhodobí obyvatelé hlavního měs-
ta Vietnamu, ale ideální pro nový začátek.
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Před pronájmem této nemovitosti jsem se ujistil, že jsem 
uplatnil poznatky získané z předchozí zkušenosti v Thajsku. Ově-
řil jsem si skutečného majitele domu – ne pouze osobu, která ho 
v té době pronajímala (a navzdory její snaze působit jako prostřed-
ník jsem trval na přímém jednání s majitelem). Promluvil jsem si 
s místními obyvateli s pomocí svých vietnamských přátel, kteří 
mi překládali. Naštěstí jsem už danou oblast dobře znal. Nejenže 
jsem v sousedství předtím několik měsíců bydlel, ale také jsem 
tam více než rok pravidelně jezdil na kafe.

A pak jsem si otevřel svůj deník a vložil do něj první postřeh 
z vedení vlastního podniku. 

Z Í S K A N É
Z K U Š E N O S T I : 

Vše si dvakrát ověřte. Nikdy nepodceňujte právní aspekty 
podnikání. I když si ceníte důvěry a poctivosti a dané 
slovo je pro vás svaté, svět funguje jinak než vy a vyžaduje 
řádné smlouvy a právní pečlivost. 
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Vybrat ty správné 
dodavatele

Když jsem žil v Hanoji, denně jsem četl několikery vietnamské 
noviny, podobně jako dřív v Česku anebo během svého poby-
tu v Thajsku. Vždy jsem považoval za důležité neztratit přehled 
o tom, co se děje v mém okolí a tak vůbec ve světě.

Narážel jsem přitom na nejrůznější alarmující příběhy o pod-
vodech s potravinami a nápoji. Nebyly to jen smyšlenky; slyšel 
jsem také četná svědectví od expatů i místních obyvatel. Věřte 
mi ale, že kdybych věřil všemu, co jsem slyšel, a snažil se vyhýbat 
všem zmíněným pochybným produktům, možná bych se nakonec 
vyhýbal i vodě a vzduchu.

Zde je několik příkladů: Dočetl jsem se o používání umělých 
barviv, aby ovoce jako chlebovník nebo banány vypadalo žlutě-
ji, živěji. V jižním Vietnamu byly značným problémem podvody 
s kávou, někteří dokonce používali kyselinu ze starých baterií, aby 
zvýšili její sílu (ne, taky by mě taková věc vůbec nenapadla). Ze-
leninu někteří farmáři údajně postřikovali použitým motorovým 
olejem, aby vypadala svěžejší a lesklejší, a objevily se dokonce zprá-
vy o barvení vepřového masa, které se následně prodávalo jako ho-
vězí. Kolovaly i příběhy ohledně výroby falešného alkoholu nebo 
třeba rýže z plastových pytlíků, které byly natolik znepokojivé, že 
to na mě působilo, jako by se lidé snažili navzájem otrávit.

Ještě než jsem uvedl kavárnu do provozu, nebo dokonce na-
vrhl jídelní lístek, byl jsem na pokraji záchvatu paniky a téměř 
nikomu jsem nevěřil. Zároveň jsem však chtěl, aby můj podnik 
uspěl, a byl jsem odhodlaný nabízet kvalitní jídlo a nápoje, a tak 
jsem musel některé své obavy odsunout stranou. Koneckonců, žil 



 

Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy Tenkrát v Hanoji: Jak chutná sen o
vlastní kavárně. 

Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu. 


