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  „Nesnažte se vyhnout průšvihu. Průšvih si vás stejně vždycky najde."


  Michal Halala


  Poděkování


  Děkuji své rodině a přátelům (zejména Janu Piričovi za to, že mě vtáhl do této profese a získal jsem tak díky němu tolik zajímavých zkušeností) za podporu při psaní a vydání této knihy a všem, kteří mi pomohli s redakčními úpravami, věcnými připomínkami a celkovým zhodnocením této knihy. Děkuji svému andělu strážnému, že nade mnou vždy bděl a nezanevřel na mě, i když jsem měl kolikrát namále. A také děkuji všem, kdo se rozhodli si knihu koupit a přečíst a kdo přispěli na její vydání. Bez vás všech by nikdy nevznikla. Velmi si toho vážím.


  Úvod


  Patříte k lidem, kteří nemají rádi dlouhé úvody? I já jsem jeden z nich, takže se budu snažit být stručný, abych vás neunudil hned na začátku. A víte, co je ještě horší než čtení úvodů? Jejich psaní. Ze všech těch seminárek a slohových prací, které jsem psával na škole, jsem to vždycky považoval za nutné zlo, takže jsem si úvody raději nechával až na konec, což je trochu paradoxní.


  Sci-fi a fantasy obvykle žádné úvody nepotřebují, tam se může jít rovnou na věc. Bohužel tato kniha není sci-fi (ba právě naopak, víc podle skutečnosti už jsem ji snad ani odvyprávět nemohl). A ač se mi tomu kolikrát nechce věřit – a vy čtenáři jistě také budete často kroutit hlavou – příhody popisované v této knize se skutečně staly, třebaže jsem si nad mnohými z nich říkal, že se mi to určitě musí jenom zdát.


  Stejně tak jsem si často z legrace říkal, že už jsem za volantem nadělal tolik průšvihů, že bych o tom klidně mohl napsat knihu. A světe, div se, já jsem ji skutečně napsal. Jako by nestačilo, že jsem všechny ty trable musel prožít, ještě jsem o nich musel psát a znova si je tak přehrávat v hlavě. Takže je docela zázrak, že se mi to povedlo dotáhnout do konce.


  A pro koho je kniha určena? Určitě není jen pro kurýry (jak se může na první pohled zdát), kteří by se chtěli něčemu přiučit nebo kteří by si při čtení řekli: „To je přesně o mně!" Nebo naopak: „Takhle špatně na tom naštěstí nejsem." Ve skutečnosti je vhodná pro každého, kdo se zajímá o historky z cest, o auta, o dění na silnici a podobně, ale v zásadě i pro všechny čtenáře, kteří se chtějí jen zasmát. Troufl bych si dokonce prohlásit, že se jedná o doporučenou literaturu pro každého, kdo někdy usedl za volant. Mám rád knihy, které jsou jak zábavné, tak poučné, a přesně tímto stylem jsem se knihu snažil napsat i já. Kdokoli, kdo si ji přečte, si pak může říct, jak je rád, že si vybral či nevybral právě takovouto profesi. Nebo pokud o ní uvažuje, může se zamyslet nad tím, zda mu za to případné potíže stojí. Nebo si zkrátka může uvědomit, jaké má vlastně štěstí, že svůj dopravní prostředek používá jen pro osobní účely – může si tak dopřávat převážně radost z řízení a neřešit spousty stresujících situací a komplikací, které by ho potkávaly, kdyby se řízením živil.


  Kniha má dvacet kapitol, a jelikož jsem měl možnost vyzkoušet si různé varianty této profese, obsah je poměrně pestrý. Dozvíte se, jak vypadá práce řidiče, který vozí jídlo z restaurací, potraviny, ale i samotné lidi. Dozvíte se, jaké jsou rozdíly mezi různými dopravními prostředky, které se při této práci používají, ať už je to osobní automobil, dodávka, nákladní auto, nebo bicykl. S tím pak souvisejí i různorodé problémy, které používání těchto prostředků v praxi přináší, jako jsou drobné poruchy, ale i skutečně vážné nehody. Dozvíte se, jaký je rozdíl, když se tato práce vykonává v zimním a letním období. Dočtete se i o tom, jak lidé tyto služby vlastně obecně vnímají a jaký na ně mají názor. A kromě toho získáte i mnoho zajímavých zákulisních informací, o kterých běžní lidé ani nevědí.


  Rád bych také podotkl, že cílem knihy není nikoho urazit nebo zesměšnit. Proto v ní neuvádím žádná konkrétní jména, i když praktiky, které využívají firmy s tímto zaměřením, budou nejspíš všude dost podobné (alespoň takovou mám zkušenost).


  A to by myslím na úvod stačilo. Doufám, že jsem vás aspoň trochu navnadil, a nyní šlápněme na plyn a vyražme společně na cestu za dobrodružstvím plným nástrah a útrap. Připoutejte se a pořádně se držte, může to pěkně drncat. Možná si preventivně vezměte kinedryl – je možné, že se vám po cestě udělá nevolno.


  Tak tedy vyrážíme, snad to ve zdraví přežijeme.


  Kapitola 1.


  Jak funguje kurýrní firma


  Možná to sami znáte – máte v plánu uvařit něco fakt dobrého, narazíte na recept, který vás zaujal, najdete si na to čas… a pak otevřete ledničku a zjistíte, že vám chybí půlka surovin. A navíc se ukáže, že by příprava trvala minimálně dvě hodiny. Jenže vám kručí v břiše už teď. Takže nakonec si raději objednáte dovoz.


  A v tu chvíli přichází na scénu kurýr. Většina z vás (co kurýra nikdy nedělala) ho zná jen z té krátké chvíle, kdy přijede, zazvoní, předá jídlo, usměje se (někdy ani to ne) a hned zase zmizí. Ale co už nejspíš většina z vás neví, je, co všechno se odehrává, než se k vám s tou pizzou nebo burgerem vůbec dostane. A já vám to teď prozradím, protože jsem kdysi taky býval kurýrem, a věřte, že se toho během dne stane opravdu dost.


  Rozvoz jídel funguje na jednoduchém principu. Zákazník si zvolí restauraci, ze které chce jídlo přivézt, vybere si z nabízeného menu a objedná si ho přes webové stránky kurýrní firmy nebo pomocí mobilní aplikace, případně zavolá přímo operátorovi společnosti a nadiktuje mu své požadavky. Poté zákazník sdělí své osobní údaje potřebné k doručení, což jsou v podstatě jen tyto dva: adresa a telefonní spojení. Jakékoli další informace jsou dobrovolné, dokonce i jméno a příjmení (jak ještě uvidíte v kapitole 12). Ani e-mail není tolik potřeba – maximálně pokud si chce klient zaregistrovat účet, ale jinak je pro kurýra i operátora klíčový telefonický kontakt, aby se se zákazníkem ihned spojil, jakmile mu objednávku doveze, a nemusel tak ztrácet drahocenné vteřiny mezi zakázkami.


  Někdy si zákazník může určit i čas, dokdy chce mít jídlo doručené, ale to se dělá spíš u potravinového rozvozu, jinak je mu čas většinou přidělen automaticky. Čas se samozřejmě snaží určit co nejdřívější, ale v úvahu se musí brát i vzdálenost, počet objednaných položek, vytíženost a dostupnost restaurace i kurýra, aktuální dopravní situace a mnoho dalších faktorů.


  Poté se zakázka zadá kurýrovi a ten se rozjede do dané restaurace, jídlo vyzvedne, zaplatí, odveze ho na určenou adresu a předá zákazníkovi, který buď za objednávku zaplatí, nebo již zaplatil předem.


  Vzdálenosti restaurací od adresy zákazníka jsou různé. Někdy kurýr jede přes celé město, někdy dokonce několik kilometrů za město a někdy je to doslova za rohem, takže se ani nevyplatí nasedat do auta. Ostatně dnes práce kurýra ani nevyžaduje motorové vozidlo, lze ji vykonávat i pěšky, na kole nebo s využitím městské hromadné dopravy.


  Lidé zkrátka tuto službu využívají především proto, že jsou od přírody líní, nemají čas si sami uvařit nebo někam zajít. Prostě jen otevřou aplikaci, vyberou si něco z náhodné restaurace a pravděpodobně kolikrát ani netuší, že ji mají pouhých pár metrů od svého bydliště. Nicméně tím lépe pro kurýry, alespoň tak mohou stihnout více zakázek.


  
    [image: ]
  


  ***


  V současnosti je kurýrní služba velmi rozšířená. V České republice jsou tři, možná čtyři významné rozvážkové firmy, které zaujímají a sdílejí většinu prostoru na trhu, a ačkoli konkurence za poslední dobu rapidně vzrostla, oproti těm menším jsou zdaleka nejvyužívanější. Dá se říci, že jediným způsobem, jak úspěšně vést tento náročný byznys, je získat co největší procento zákazníků, vytlačit konkurenci (nebo s ní alespoň udržet krok) a především neustále inovovat a zlepšovat své služby a jejich kvalitu.


  Pro zákazníka je to v podstatě dobře, protože díky konkurenčnímu boji bude ve výsledku dostávat čím dál tím kvalitnější servis za čím dál tím kratší dobu. Není to už ale tak dobré pro kurýra, alespoň ne ve všech směrech. Proč?


  Inu, je to v podstatě logické. Aby společnost držela tempo s dobou, musí na zaměstnance klást čím dál vyšší nároky, ať už jde o různá nová pravidla, opatření, povinnosti, nebo také snížení či zpřísnění odměn a zavádění všelijakých pokut. Provoz takovéto firmy je finančně velmi náročný, často trvá několik let, než se společnost vůbec dostane do zisku, a proto se musí snažit šetřit na nákladech, kde se jen dá. A právě provozní náklady na zaměstnance představují jedny z nejčastějších zásahů do financí.


  Firmě proudí v podstatě jen velmi malé marže a náklady na pohonné hmoty či údržbu a rozšiřování vozového parku jsou obrovské. Nemluvě o různých provozních ztrátách, například když dojde k autonehodě, které je účastníkem více stran. I navzdory pojištění pak firma musí pořídit nové vozidlo nebo nechat opravit to stávající – pakliže se to vyplatí. A v tomto odvětví je prakticky jisté, že v dnešních nepředvídatelných a chaotických dopravních situacích takovéto události nastanou. To je pak pro firmu výrazný zásah do rozpočtu, který v podstatě nemůže nijak ovlivnit. Co ale ovlivnit může, jsou personální záležitosti.


  Zkrátka většinu problémů odnesou zaměstanci, aby firma alespoň zdánlivě mohla ctít pravidlo „náš zákazník, náš pán". Pokud se však podíváte na nejrůznější recenze a hodnocení na internetu, zjistíte, že se to většinou stejně míjí účinkem, ale o tom až později.
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  Kapitola 2.


  O práci kurýra


  Práce kurýra není žádný med. Jsou sice chvíle, kdy si ji dokážete užívat, ale vlastně neznám žádnou jinou práci, u které by člověk tak moc nadával. Pokud chcete zjistit pravou povahu člověka, nechte ho sednout za volant a rozvážet jídlo. V nemálo případech se takové ježdění může podobat hraní GTA se zalarmovanou policií. Rozdíl je v tom, že se nesnažíte od něčeho ujet, ale naopak něco dohnat. Vysvětluje to, proč dennodenně slyšíme ve zprávách o tolika bouračkách, které vznikají bez ohledu na to, že jsou pevně stanovena pravidla silničního provozu nebo že se vyrábí čím dál bezpečnější auta a zavádějí se všelijaká silniční opatření a rychlostní omezení. Jenže tohle není hra – tady se vám auto po bouračce „nerespawnuje“. Musíte každou sekundu za volantem brát smrtelně vážně, přestože se z řízení může snadno stát rutina, kterou už ani nevnímáte.


  Jen v Praze je plno míst, kde hrozí vysoké riziko nehod, i když jedete podle předpisů. To mohou potvrdit i ti, kdo mají za sebou plno let řidičských zkušeností a jsou si takových míst vědomi. Následující rada vám tedy asi bude znít neuvěřitelně otřepaně, ale vyplatí se: Jezděte opatrně!


  ***


  Může se zdát, že pracovat jako kurýr je docela na pohodu. Celý den si vozíte zadek v autě, cestujete z jednoho místa na druhé a nemusíte u toho používat mozek. Má to ale i své stinné stránky. Především musíte velmi často zastavovat a vystupovat, nakládat a vykládat těžké a objemné zboží a nosit ho kolikrát i několik kilometrů daleko. Někdy je ho tolik, že se pro něj musíte i několikrát vracet. Nemluvě o neustálém rozčilování kvůli nepříznivé situaci na silnici. Při takovém náporu na vaši psychickou i fyzickou stránku se velmi brzy dostaví únava, stres, nervozita, vztek a další záporné vlastnosti, které vám ztěžují práci. Kromě toho to ani nijak nepřispívá vašemu zdraví (i když je na tom vaše zdraví samozřejmě pořád lépe, než kdybyste se někde vybourali).


  A to ani nezmiňuji samotu, která jen prohlubuje vaši už tak dost velkou „depresi“. Spolujezdce v autě nemáte, kolegy z práce téměř nepotkáváte a s rodinou (pokud nějakou máte) se setkáte až na konci dne po směně, kdy už nejspíš dávno spí. Pokud jste komunikativní člověk, můžete prohodit pár slov se zákazníky, ale ti o „small talk“ kolikrát nijak nestojí a obvykle to stejně moc nepomáhá. Navíc už můžete být natolik vynervovaní, že vás mluvení s lidmi spíš ještě víc podráždí, takže uděláte líp, když toho řeknete co nejmíň. Určitě znáte ty stavy, kdy prostě nemáte svůj den a víte, že byste lidem akorát lezli na nervy. Anebo oni lezou na nervy vám a vy si pak nepřejete než co nejdříve vypadnout.


  Ani rádio na psychiku příliš nezabírá. Neustále se opakující písničky či reklamy vás naopak otravují a zpravodajství ohlašující všelijaké pohromy, nehody, nebezpečí a katastrofy vám na náladě také moc nepřidají. Můžete si pouštět vlastní písničky, ale ty se vám stejně po určité době oposlouchají. Udržet si za takových podmínek pozitivní mysl není vůbec jednoduché.


  Do toho vás buzeruje vedení se všelijakými příkazy, zákazy, připomínkami a dalšími zprávami, které obvykle nikdy nejsou pozitivní. Korunu tomu nasadí telefonát ze zákaznického oddělení, že jste zapomněli zákazníkovi předat jednu tašku, že jste nějakou zaměnili za tašku patřící jinému zákazníkovi, že v nákupu chybí nějaká položka nebo že zákazník našel něco rozlitého a podobně.


  A aby toho nebylo málo, musíte mít zbystřené smysly i kvůli policistům, kteří na vás mohou číhat prakticky kdekoli a připravit vás o peníze i o náladu, pokud vám ještě nějaká zbyla. Nemůžete si tak ani užívat dobrý pocit z rychlé jízdy, z troubení na okolní řidiče nebo z předjíždění ostatních vozidel (vím, že to zní pokrytecky, ale ruku na srdce – kdo nikdy neměl chuť to udělat?). Naopak, práci si udržíte jen tak, že budete dodržovat spořádanou a plynulou jízdu – takže musíte neustále těkat očima ze silnice na tachometr a obráceně, abyste se přesvědčili, že ručička na tachometru nepřekročila maximální povolenou rychlost, a plyn musíte neustále jen jemně lechtat, až vás z toho za chvíli začne bolet noha. A kde nejsou policajti, tam to za ně ohlídají radary.


  V tu chvíli se už jízda nestává radostí, ale nutným zlem. A nakonec se těšíte, až konečně vystoupíte, zamknete vůz a vydáte se pěšky na zastávku tramvaje, která vás za nekonečně dlouhou dobu dopraví domů, kde konečně můžete padnout do vytoužené postele.


  Samozřejmě se cesta dá trochu zpříjemnit různými požitky, jako je třeba dobré jídlo a pití (díky bohu za drive-in). Když máte v autě přichystanou bagetu a energetický drink či jiné podobně nezdravé pochutiny, jste docela v pohodě a hned cesta lépe utíká. Problém je, když vám zásoby dojdou, zrovna když jste na cestách a máte málo času. Žaludek se ale začíná čím dál hlasitěji hlásit o slovo, takže potřebujete cestou někde zastavit a něco k snědku si koupit.


  Připadnou vám tak další starosti – zda si zdržení můžete dovolit a na jak dlouho, kde se nachází nejbližší obchod, který je ideálně po cestě a dá se před ním zastavit, zda v něm není fronta, zda tam mají, co sháníte, zda u sebe máte dost peněz a zda vám nenaroste moc velké zpoždění.


  Na druhou stranu víte, že se můžete sami svobodně rozhodnout. Nikdo vám do toho nebude kecat. Nemusíte žádat o dovolení šéfa, protože tam není a vy jste svým vlastním pánem. Nikdo si přece nevšimne, že jste někde na pár minut zastavili, a i kdyby ano, nemůže vědět, že to bylo kvůli osobní potřebě, a ne třeba kvůli výměně pneumatiky nebo přerovnání tašek.


  Situaci s jídlem trochu usnadnily automaty a nově zkonstruovaný bufet (alespoň když jsem pracoval u rozvozce potravin), to má ale také svá úskalí. Především u bufetu bývá velká fronta, to nejlepší jídlo je obvykle rychle vybrané, navíc bufet zavírá v pět odpoledne. Jenže co když pracujete do jedenácti večer? Nemůžete se spokojit jen s obědem, když ještě minimálně dalších šest hodin budete jezdit. To pak člověk stěží odolává pokušení vzít si něco z nákupu zákazníků, kde se to jídlem jen hemží (zvlášť když to tak hezky voní). Automaty jsou sice v provozu nonstop, ale jediné jídlo z nabídky, kterým se dá nasytit, jsou bagety a ty také vždycky mizejí závratnou rychlostí. Hlavně během přestávek, kdy se k nim nahrne armáda hladových dělníků. Když si člověk nedej bože zapomene udělat zásoby před prvním kolečkem, než se vrátí, je už pozdě. To si může koupit maximálně polomáčené sušenky a těch se moc nenají.


  Naštěstí existují i automaty na kávu, ale jak člověk pospíchá, musí ji zpravidla vypít až za jízdy a asi nemusím podotýkat, kolikrát se mi už podařilo ji rozlít. To pak aby si člověk vyhradil drahocenný čas na úklid palubní desky.


  Když si kurýr kupuje nápoje v uzavřených nádobách, je dobré, aby byly nesycené. Nejednou se mi stalo, že se po otevření obsah lahve rozstříkl po celém autě. Není se čemu divit, když hodím láhev pod sedačku a vymetám každou zatáčku jako pilot Formule 1. V autech sice bývají držáky na pití a malá láhev se do nich vejde, ale nebudu si přece kupovat půllitrovku na celý den, když potřebuji aspoň 1,5 litru – a ta se už do držáku nevejde.


  S energetickými nápoji je to podobné. Sice se do držáku vejdou, jenže s plechovkami je ta potíž, že jak je člověk jednou otevře, už je nezavře. No a o zbytek už se postará odstředivá síla. Hlavně v žádném případě nedoporučuji jíst v autě brambůrky, dortíky nebo koblihy s marmeládovou náplní posypané moučkovým cukrem. Je zkrátka potřeba si s dostatečným předstihem nakoupit a také správně uvážit co.


  Pokud tedy víte, že vás čeká celodenní jízda v autě a jen minimum přestávek na svačinu a odpočinek, je dobré naplánovat si nákup zásob dopředu. Jako kurýr sice máte možnost vzít si až hodinovou pauzu, o kterou zažádáte v aplikaci (ostatně na ni máte nárok ze zákona), ale ve většině případů vám ji stejně neschválí kvůli velkému množství zakázek.


  Ideální je nachystat si do práce vlastní oběd do krabičky, i když na to je při tomto zaměstnání také poměrně těžké si najít čas, přestože se třeba jedná o mimopracovní dobu. Ostatně když přijedete domů o půlnoci a od sedmi zase jezdíte, jste rádi, když se aspoň trochu vyspíte. Pak kolikrát nezbývá nic jiného než si narychlo koupit něco s sebou v některé z restaurací rychlého občerstvení typu McDonald’s.


  Skutečnost, že McDonald’s získává stále více na oblibě, vnímám jako velkou tragédii. Lidé, kteří si objednávají z McDonald’s, pravděpodobně nemají žádný respekt ke svému tělu a jde jim jen o to, aby uspokojili svou potřebu jídla co nejpříjemnějším a nejjednodušším způsobem. Paradoxně ale zrovna z McDonald’s přichází mnohonásobně víc objednávek než z kterékoli jiné restaurace – jako by už lidé ani nic jiného neznali. Přitom mají na výběr z mnoha dalších restaurací, které nabízejí daleko zajímavější a chutnější pokrmy – z kuchyně české, americké, asijské, italské, francouzské… zkrátka na jakou si jen vzpomenete. Jako kurýr tam občas zajdu, když na nic jiného není čas, ale když už bych si objednával něco z domova, tak zkusím něco nového, netradičního nebo něco, co jsem už dlouho neměl. Ale rozhodně ne něco, co si mohu dát kdykoli jindy a co už jsem měl tisíckrát předtím. Nicméně je to každého volba a je fakt, že já nejsem úplně pravidelným odběratelem těchto služeb.


  Naštěstí je ale mezi restauracemi s rychlým občerstvením poměrně široký výběr a dají se dnes koupit i rychlá jídla, která nejsou úplně nezdravá. Hlavně v nákupních centrech, kam kurýři jezdí poměrně často, je z čeho vybírat a při čekání na objednávku zákazníka si často lze vyřídit i objednávku pro sebe. Nicméně o nákupních centrech ještě bude řeč později, protože to je také jedno z témat, které si zasloužilo samostatnou kapitolu.


  Zkrátka ačkoli se může zdát, že kurýr má během pracovní doby velkou svobodu a může si létat po městě jako pták (na rozdíl od lidí pracujících někde u počítače), pravdou je, že tato práce obnáší dost starostí a stresu. Kdo začne pracovat jako kurýr, rozhodně nemůže čekat klidné a ničím nerušené pracovní prostředí jako někdo, kdo pracuje osm hodin v kanceláři. Budete neustále někam pospíchat, chaos bude vaším denním chlebem a jakási neviditelná síla vás bude nutit být neustále v pohybu a ve střehu a vůbec vám nedovolí se zastavit.


  Navíc se budete neustále potýkat s nějakými problémy. Ať se budete snažit pracovat sebelíp, vždy se dřív nebo později něco podělá. Ať už vaší vinou, nebo vinou někoho jiného, stejně problém budete muset řešit – tím si můžete být jistí a potvrdí vám to prakticky každý kurýr. Na práci se navíc nedá v podstatě nijak předem připravit. Do práce si nemůžete nachystat žádné podklady ani si vzít práci domů, kde byste dodělali, co jste nestihli. Všechno, co kurýr dělá, musí řešit za pochodu a obvykle má na to mnohem méně času, než je potřeba. Nepomůže mu ani to, že se bude řídit nějakým firemním kodexem (viz kapitola 20). Musí být prostě šikovný, rychlý, předvídavý a také musí mít občas štěstí. Velkým plusem je, když je obrněný trpělivostí a má nervy ze železa.


  Tím nechci od této práce nikoho odrazovat. Jsou lidé, kterým naopak vyhovuje, když se kolem nich neustále něco děje, jen si myslím, že to zkrátka není práce pro každého (i když víceméně každý se ji může naučit).


  Někdo to možná neměl tak náročné jako já, nicméně vycházím z vlastních zkušeností. Koho toto kurýrní řemeslo láká, ať ho klidně zkusí a uvidí sám. Minimálně jako brigáda při studiu to není špatné, znám i mnohem horší práce. Minimálně jednu věc vám ale zaručit mohu – nudit se při ní rozhodně nebudete.


  
   Kapitola 3.
  

  
   Jak jsem začínal
  

  
   Všechno to začalo v roce 2012, kdy jsem nastupoval na vysokou školu. Tenkrát jsem chodil po různých brigádách a bral jsem snad všechno, co se dalo. Bylo to v době, kdy brigády byly hodně špatně placené a daly se těžko sehnat. Jednoho dne mi ale kamarád a zároveň spolužák, se kterým jsem studoval na vysoké škole, nabídl, jestli nechci dělat řidiče v pekárnách, pro které tenkrát jezdil i on. A jelikož mě už celkem štvalo dělat těžkou práci ve skladech a továrnách a řidičák jsem neměl dlouho (čili jsem měl celkem chuť se za volantem vyřádit), tak jsem neváhal a příležitost jsem využil.
  

  
   Práce se mi zalíbila. Hodně jsem tehdy objevoval, protože jsem Prahu v té době ještě tolik neznal a ani jsem tehdy neměl navigaci, takže jsem město poznával pěkně postaru podle rozkládací mapy, což už dneska opravdu nikdo nedělá. Jediné, co mi na práci příliš nevyhovovalo, byly ranní závozy, kdy jsem musel být v práci už ve 3:30, tak abych stihl rozvést do všech přidělených supermarketů čerstvě napečené pečivo dřív, než otevřely. Já jsem byl vlastně vždycky spíš noční sova než ranní ptáče, ale tenkrát jsem si připadal jako vampýr. Na druhou stranu v noci nebyl žádný provoz, takže mi dopravní situace nedělala žádné starosti, ale stejně bylo zvláštní celou noc rozvážet a pak jít rovnou na ranní přednášku, aniž bych se předtím trochu prospal a pak provedl klasické ranní rituály.
  

  
   Problém byl také v tom, že tyto ranní závozy trvaly 3–4 hodiny, takže jsem si tolik nevydělal. Proto jsem se snažil brát radši celodenní směny, kdy jsem jen čekal na dispečinku, dokud jsem nedostal přidělenou nějakou neplánovanou objednávku, odkud jsem se pak vrátil zase zpět, a takhle jsem to opakoval stále dokola. Hodně však záleželo na tom, jak si kdo bral směny a jak byli potřeba lidi, ale víceméně jsem si vydělal víc než na kterékoli jiné dosavadní brigádě a v kombinaci se studiem to bylo ideální z hlediska časové flexibility.
  

  
   [image: ]
  

  
  

  
   Co se týče aut, tak na ně jsem se velmi těšil. Vždycky jsem toužil řídit nákladní auta a na většinu těch, která měli ve svém autoparku, stačil řidičský průkaz skupiny B, protože měla hmotnost do 3,5 tuny. Musím ale říct, že většina těch vozů byla už v dost zuboženém stavu a na ty novější a modernější měli nárok jen služebně nejstarší řidiči. U starších kousků se stávalo, že mi při řazení zůstávala v ruce rukojeť od řadicí páky a musel jsem ji pokaždé zasouvat zpátky, nebo vůbec nefungovaly stěrače, klakson, topení či větráky. Běžně se jezdilo s auty, která měla rozmlácená světla, sjeté pneumatiky, urvaná zrcátka, spadlý nárazník a podobně. U jednoho starého Iveca Daily se po delší době jízdy běžně ustavičně přehříval motor i přesto, že jsem nejel nijak rychle, a byla běžná praxe, že řidiči do nádobky chladicího systému lili obyčejnou vodu, protože nikdo nechtěl utrácet za chladicí kapalinu, která stejně unikala ven. Toto auto si proto většinou nikdo nebral a jezdilo se s ním jen tehdy, když bylo moc řidičů a žádné jiné auto na depu k dispozici nebylo. Byl to ale otřesný zážitek, protože pokaždé když jsem dojel do nějaké večerky, kam jsem přivezl pečivo, musel jsem požádat, jestli bych si mohl do PET lahve natočit vodu z kohoutku, abych alespoň zmírnil kouř vycházející zpod kapoty. Ne nadarmo se nám pak všude smáli, že naše pekárny jezdí na vodu. Přitom firma měla na centrále i svůj vlastní autoservis, ale buď byli mechanici úplně líní, nebo se už vůbec nevyplatilo všechny závady opravovat.
  

  
   Vzpomínám si na jednu zajímavou nehodu. Vzhledem k tomu, že náš tehdejší šéf dopravy byl dost neoblíbený, měl mezi řidiči přezdívku Prasopes, protože byl tlustý jako prase a byl opravdu velmi zlý. Měl tam jednoho kamaráda řidiče, ale jinak se ho všichni ostatní báli. Jednou jsem takhle jel jednou z těch poruchových dodávek – konkrétně tato netroubila. Zrovna jsem se vracel do pekáren a dojel jsem na křižovatku. Měl jsem zelenou, jel jsem 50 km/h a nějaké auto proti mně odbočovalo doleva a nedalo mi přednost, i když mělo. A jelikož jsem nemohl troubit, tak jsem s tou poměrně těžkou dodávkou prudce zabrzdil. Řekl bych, že i prázdná vážila skoro 3,5 tuny,
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    Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy Trable za volantem.

    Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu.



OEBPS/image/strana_29.jpg





OEBPS/image/strana_12.jpg
el pichod
ey

P (-
L cbiednigy ¥
tanincin, Eass ) Caeni zhiaznion |
L e ——— et
X > S— "

oﬂ:&

Zapiacenia nfeemovini
[ sitsenia o pjezds

e o ievosem na et
clacana?
s trminit onine.
=

Ooreniobjednivey

Pt peniz 08
cisaznia

wizent bjedningy






OEBPS/image/strana_31.jpg





OEBPS/image/strana_10.jpg





OEBPS/image/cover.png
Michal Halala








OEBPS/image/strana_23.jpg





OEBPS/image/1.png






