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Vybudovat silnu a hodnotnu znacku trva vo vacsine pripadov roky. Kym
sme nepoznali internet, bolo bezné budovat si firemnu reputaciu offline.

S internetom nastupil online reputacny manazment (ORM), ktorého cielom
je chranit vase dobré meno online. ORM pomohol mnohym firmam predist
problémom, ktoré ¢ihaju v online svete. A ak problém existoval uz v
minulosti, dokazal ho napravit.

Tento sprievodca vam prinesie odpovede na otazky, ako vyuzit nastroje
online reputacného manazmentu pri budovani znacky a ako predist
posSkodeniu vasho mena na internete.

Sprievodca je urceny pre vsetkych, ktori chcu chranit a zlepSovat svoje
meno na internete. Prinasa navody, vdaka ktorym mozete predist
neprijemnym situaciam a udrzat si pozitivnu reputaciu v online prostredi.






UVOD DO ONLINE REPUTACNEHO MANAZMENTU

Online reputacny managament je mix marketingovych aktivit (monitoring, PR, SEO) na internete.
Jeho ucelom je chranit vase meno v online prostredi, a to prevenciou moznych problémoyv, rieSenim
uz existujucich a ich naslednou Uplnou eliminaciou.

Castokrat sa oznacuje aj ako reputaény manaZzment vo vyhladavaéoch (z anglického Search Engine
Reputation Management alebo SERM) a zahrna niekolko hlavnych ¢innosti:

© monitoring internetu a uzivatelov

© komunikacia s uzivatelmi

© vyhodnocovanie vysledkov monitoringu
© krizovy reputaény manazment

ORM mdzeme teda chapat ako monitorovanie a riadenie internetovej povesti firiem, znaciek Ci
jednotlivcov s cielom potlacit alebo aj uplne eliminovat informacie poskodzujuce ich meno vo
vyhladavacoch.

Pytate sa, preco je vlastne délezité starat sa o online reputaciu? Na tuto otazku vam odpovieme este
predtym, ako sa pozrieme na jednotlivé ¢innosti ORM.

PRECO NA REPUTACIH ZALEZI?

V mori produktov a sluzieb, ktorych ponuky sa na nas valia z kazdej strany, si bezny zakaznik vybera
Casto tazko. Ak ale zisti, Ze niektora zo znaciek vynika nad ostatnymi a da sa jej doverovat, je dost
velka pravdepodobnost, Ze sa rozhodne prave pre nu.

Ako ale zakaznik zisti, ze sa znacke da doéverovat? Spyta sa svojich znamych alebo si vas
jednoducho overi, s najvacsou pravedpodobnostou na internete. Vela firiem prave na svoju reputaciu

informacii.



