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Pre praktické zoznamenie sa s ¢rtami Business Intelligence na platforme nového databazového servera MS SQL
Server 2008 odporucame ako prvy krok jeho instalaciu. Popis je v prilohe ¢. 1. Ako velmi zaujimavu alternativu
pre testovanie a zoznamovanie sa so serverom SQL Server 2008 odporic¢ame nainstalovat’ ho na virtualny
pocitac vytvoreny pomocou nastroja Microsoft Virtual PC 2007. Ako operacny systém odpordcame pre
vyvojarov a Studentov Windows Vista, a pre migrujicich administratorov Windows Server 2008.
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Kapitola 1: Microsoft SQL Server 2008 ako platforma pre Bl

Termin Business Intelligence (Bl) prvykrat v roku 1989 definoval Howard Dresner zo spolocnosti Gartner Group
ako ,mnoZinu konceptov a metodik, ktoré zlepsuju rozhodovaci proces za pouZitia metrik alebo systémov
zaloZenych na metrikach!” Je to proces transformécie Udajov na informacie a prevod tychto informacii na
poznatky prostrednictvom objavovania. U¢elom procesu je konvertovat velké objemy tdajov na poznatky,
ktoré su potrebné pre koncovych pouZivatelov. Tieto poznatky mdzeme potom efektivne vyuZit napriklad

v procese rozhodovania. S problematikou Bl st tzko spojené Udajové sklady. Udajovy sklad je podnikovo
Struktlrovany depozitar subjektovo orientovanych, integrovanych, ¢asovo premennych, historickych Udajov
pouzitych na ziskavanie informacii a podporu rozhodovania. V Udajovom sklade su uloZzené atomické

a sumarne Udaje. Udaje sa ziskavaju a ukladaju do produkénych (operacnych) databaz, ktoré mézu byt

v rbznych oddeleniach firiem, alebo dokonca v rozli¢nych geografickych lokalitach.

Tieto Udaje v pravidelnych intervaloch zozbierame, predspracujeme a zavedieme do Udajového skladu.
Udajovy sklad je v podstate tieZ databaza, len je organizovana podla trochu inych pravidiel, tabulky napriklad
nemusia byt normalizované.

Udaje sa do Udajového skladu zapisuju skor podia predmetu zaujmu, nez podla aplikécie, v ktorej boli
vytvorené. Pri orientacii na subjekt su Udaje v Udajovom sklade kategorizované podla subjektu, ktorym méze
byt napr. zakaznik, dodavatel, zamestnanec, vyrobok a podobne.

Udajovy sklad musi byt jednotny a integrovany. To znamené, Ze Gdaje tykajuce sa konkrétneho predmetu

sa do Udajového skladu ukladaju len raz. Preto musime zaviest jednotnu terminoldgiu, jednotné

a konzistentné jednotky velic¢in. Nie je to Uloha jednoducha, pretoZe Udaje prichadzaju do Udajového skladu
z nekonzistentného a neintegrovaného operacného prostredia. Preto musia byt Udaje v etape pripravy

a zavedenia upravené, vycistené a zjednotené. Ak Udaje nie su konzistentné a déveryhodné, udajovy sklad
straca vyznam. Udaje sa ukladaju do Udajového skladu ako séria snimok, z ktorych kazda reprezentuje urcity
Casovy Usek. Na rozdiel od operacného prostredia, kde su Udaje platné v okamihu pristupu, v Udajovych
skladoch su Udaje platné pre urcity casovy moment, ¢asovy snimok. Zatial’ ¢o v operacnom databazovom
prostredi sa Udaje ukladaju za kratsie Casové obdobie dni, maximéalne mesiacov, v Udajovom sklade su Udaje
za dlhsie ¢asové obdobie, typicky niekolko rokov. Klicové atributy v Udajovom sklade obsahuju Cas, ktory

v operacnych databazach nemusi byt uvadzany. Len o je v Udajovom sklade zaznamenanéa konkrétna snimka
Udajov z operativnej databazy, nemdézu byt uz tieto Udaje v Udajovom sklade modifikované.

SQL 2008 bori mytus o nevhodnosti transakénych databaz pre analyzy

Transakcné OLTP databazy su urcené na ukladanie operacnych udajov. Vysledkom dopytovania su databazové
tabulky, suhrny ziskané pomocou agregacnych funkcii, rézne zostavy a podobne. OLTP databazy su z dévodu
Jjednoduchého dopytovania a vylicenia redundancie spravidla normalizované. Takéto systémy dosahuju
vysoke vykony skor pri online transakciach nez pri zloZitych analyzach, ktoré sd velmi naro¢né na vypoctovi
kapacitu. Komplexna analyza vyZaduje iné techniky navrhu databaz, napriklad pouzitie multidimenzionalnych
a hviezdicovych schém s tabulkami faktov, ktoré obsahuju merné jednotky obchodovania a vysoko
nenormalizované tabulky dimenzii. Azda najvacSou prekézkou pouZitia databazovych systémov OLTP pre
analyzy je skutocnost, Ze tieto systémy nemaju k dispozicii integrovany zdroj Udajov zo vsetkych operacnych
systémov v ramci podniku tak, aby umoznili tvorbu komplexnych analyz, to znamené, Ze potrebné Udaje, alebo
Udaje ktoré by mali slizit ako podklady pre analyzy su roztrisené v réznych spravidla heterogénnych OLTP
systémoch a musia sa zakazdym pracne integrovat skér, ako je mozné ziskat' pozadované informacie. Casové
narocnost pripadnych analyz, hoci nemusi ist ani o prilis zloZité ani prilis komplexné analyzy je preto pomerne
vysoké. Niekedy sa dokonca ani nepodari koordinovat' Udaje medzi jednotlivymi systémami, takze vlastne ani
nemdbzeme ziskat’ globalny obraz o stave podnikania.

Nevyhody pouZitia transakénych databaz pre analytické ucely by sme mohli zhrndt do niekolkych bodov:
— nie je jednoduché ndjst priciny a vysvetlenia problémoy,

— zlozité hl'adanie zavislosti jednotlivych velicin,

— prilis rozsiahle vystupy z transakénych systémoy,

— dlhy cas vypoctu a degradacia vypoctového vykonu databazového stroja transakénej databazy,

— transak¢ny systém neuchovava historické Udaje,
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— nehomogénna Struktura udajov,
— dlhy cas pripravy Udajov.

Vyhody

Na druhej strane je snaha o komplexny pristup k idajom v Gdajovom sklade pri akceptovani hlavnej
poZiadavky, ktord prinasa dneSnéa hekticka globalizovana ekonomika — v3etko v realnom case”. Kym v minulosti
sa Udaje z Udajovych skladov spracovévali v davkach pre nejaké obdobie z blizkej minulosti (vCerajsi den,
minuly tyZzden), v sticasnosti manazéri a analytici pozaduju pristup k vysledkom analyz v redlnom case.

V nadvéznosti na tuto poziadavku uz zacina byt minulostou aj oddelenie transakénych systémov a Udajovych
skladov. Stcasnym trendom vyplyvajlcim z citovanych poZiadaviek je viacuroviiovy podnikovy Udajovy sklad
s moznostou pristupu pomocou integrovaného aplikacného prostredia. Vznikne tak akysi komplexny Bl
ekosystém, do ktorého su na strane vstupov spravidla zahrnuté aj externé zdroje Udajov a ktory na vystupe
poskytuje informacie nielen pre firmu, ktoré je vlastnikom, budovatelom a prevadzkovatelom Bl ekosystému,
ale aj pre jej partnerov, dodévatelov a zakaznikov.

Bl systémy pracujuce v realnom case

Bl systémy pracujuce v realnom case su zaloZené na troch primarnych faktoroch:

— paralelny priebeh etapy ETL, teda extrakcie, transformécie a zavedenia Udajov, pricom vsetky ETL procesy
musia byt dostatocne nadimenzované na predpokladané objemy spracovéavanych Udajov a to aj v dobe
Spiciek, ako st napriklad predvianocny predaj, koncorocné uzavierky alebo marketingové kampane,

— relacné systémy musia okrem operacnej prevadzky, teda spracovavania transakcif zvladnut' aj zloZité
a kapacitne narocné Bl dopyty,

— dorucovanie vysledkov Bl procesov, teda reportov a vysledkov analyz a to bud' periodicky, alebo na
vyZiadanie.

Charakteristickou ¢rtou Udajovych skladov je velké mnoZstvo Udajov v niektorych databazovych tabulkéch.

V takychto pripadoch systémov realneho casu je vyhodné rozdelit' velkd tabulku na niekolko logickych
oddielov (particif), podla nejakého pravidla vyplyvajuceho z povahy Udajov, napriklad jeden logicky oddiel
mdZe obsahovat Udaje za nejaké Casové obdobie (mesiac, rok), pripadne Udaje podla iného pravidla, napriklad
v zozname 0s6b, osoby, ktorych priezvisko zacina prislusnym pismenom a podobne. Takéto delenie je potom
logické aj z hladiska nasledného spracovania Udajov, pretoze trebéars reklamacie a fakturacie sa obvykle
vykonavaju za prislusné kalendarne obdobie.

Pri analyze moznosti integracie jednotlivych podnikovych systémov a procesov, ¢i uz ekonomickych, alebo
vyrobnych, nachadzame ako hlavny integracny prvok databazu, kam vsetky integrované a konsolidované
systémy ukladaju svoje Udaje. Firma Microsoft v tejto oblasti profituje z tradicie jedného z najvyznamnejsich
dodavatel'ov databdzovych systémov. Ich novy databazovy produkt SQL Server 2008 je moderna komplexné
serverova platforma pre ukladanie a spravu Udajov v databazach a Udajovych skladoch a baliky nastrojov
pre Business Intelligence vratane pokrocilého reportovania. IT Ekosystém podnikovych aplikacii vyuZzivajuci
SQL Server 2008 by mal byt koncipovany tak, Ze na najvyssej Urovni architektlry je SharePoint Server pre
spolupréacu, a vrstva Content management sa vyuziva na vyhladavanie a spravu obsahu.

SQL Server 2008 je vy3$$im evolucnym stupfom databazovych serverov. UmoZriuje prelinanie a integréaciu
podnikovych procesov aj na Urovni analytickych sluzieb. Analytické sluzby implementované priamo

v databazovom serveri sa tak mézu vyuZivat bud’izolovane v jednotlivych odvetviach alebo komplexne.
Nemusi to byt len podpora rozhodovania na strategickej Urovni tykajuca sa top manazmentu. Na jednej strane
analytickych procesov su podklady pre analyzy ulozené v databézach alebo Udajovych skladoch. Rovnako
dbleZity je na druhej strane aj spdsob prezentovania vysledkov analyz. Pracovnici pred Specializovanymi
aplikaciami preferuju pouzivanie nastrojov na ktoré su zvyknuti zo svojej beznej prace, napriklad programy
kancelarskych balikov.
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Business Intelligence na platforme Microsoft
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Kapitola 2: Modelovanie Business Intelligence projektov

Jednym z preferovanych trendov pre budovanie podnikovych projektov a aplikacii je model driven
development, kedy sa budovanie projektu zacne f&zou modelovania. Tuto filozofiu podporuje aj SQL Server
2008, ktory pre modelovanie projektov typu Business Intelligence vyuZiva technoldgiu UDM (Unified Dimension
Model). Tato technolégia bola po prvy krat pouzita vo verzii SQL Server 2005. TaZisko vytvorenia projektu
spociva v modelovanf a nasledne na zéklade vytvoreného modelu Bl aplikacie bude vygenerovana Struktira pre
Udajovy sklad, vytvorené davky pre jeho plnenie prostrednictvom moznosti Integracnych sluzieb. Budovanie Bl
projektu pokracuje navrhom mierok, dimenzif, kociek a podobne.

Prvy predpoklad pre unifikovany pristup k modelovaniu je unifikacia technolégii. Tento predpoklad je spineny
integraciou databazovych analytickych a reportovacich sluZieb do jedného balfka. Druhym predpokladom

Jje unifikované pouZivatel'ské rozhranie, ¢o v pripade databdzového servera predstavuju néstroje pre
administraciu, dopytovanie a navrh Struktdr a Ciastkovych modelov. Aj tato poZiadavka je v pripade SQL Servera
2008 splnena. K dispozicii je komfortny nastroj SQL Server Business Intelligence Development Studio.

Zakladné principy UDM

Do verzie servera SQL Server 2005 boli vrstvy databazovych, analytickych a reportovacich sluzieb pomerne
striktne oddelené, aj ked' aj tu by sme uz nasli mnoZstvo zjednocujucich prvkov — je mozné analyzovat Udaje
z relaCnych databéaz, pripadne generovat reporty z relacnych aj analytickych databéaz.

Data Source | Data Model i Tool

OLAP
Browser (1)

OLAP OLAP
versus Browser (2)
Reporting '

Datamart Reporting
} Tool (3)

Reporting
Tool (2)

Reporting
Tool (1)

Oddelenie vrstvy OLAP a reportovacich sluZieb v serveri SQL Server 2000

Hlavna nevyhoda architektiry predchadzajlcej verzie — redundancia Udajov a modelov je zrejma uz na prvy
pohlad. Na obrazku v lavej Casti vidime uz na prvy pohlad, Ze dochédza k redundancii Udajov, pretoZe tie
isté Udaje su jednak v relacnych a jednak v multidimenzionalnych databazach. Pri hibsej analyze Udajovych
tokov zistime, Ze situacia z hladiska redundancie je eSte komplikovanejsia. Tie isté Udaje sa prenasaju

z relacnych databaz do Udajovych skladov, odtial' v mnohych pripadoch do udajovych trznic a odtial do
multidimenzionalnych OLAP kociek. TaktieZ nezanedbatelna redundancia a s fiou spojené mnoZzstvo prace
vysokokvalifikovanych Specialistov je vo vrstve modelov. Inym problémom takejto oddelenej architektiry su
rozdielne navyky pracovnikov ¢o sa tyka prace s udajmi.

Modelovanie s vyuzitim UDM umoznuje vyuZzitie vyhod relacnych aj multidimenzionalnych databéz a do

istej miery eliminuje ich nevyhody. Od verzie SQL Servera 2005 su vrstvy Business Intelligence zjednotené

do jednotného modelu Unified Dimensional Model (UDM). Tento model prevzal to najlepsie z reportovania

a OLAP analyz. K zjednoteniu doch&dza jednak na urovni modelov, kedy je potrebny len jeden dimenzionalny
model pre generovanie reportov aj OLAP kociek.
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Unified Dimensional Model — zjednotenie na Urovni modelov

Klasicky postup analyzy zacinal vyberom tabuliek z relacnych databaz alebo z Udajového skladu. Tieto tabulky
sluzili na vytvorenie faktov a dimenzii. Podobne je to aj pri UDM, ale Udaje zostavaju v pdvodnych UloZiskach
Mechanizmus MOLAP (multidimenzionalne online analytické spracovanie) potom uloZi analytické Udaje vo
vlastnych Udajovych Struktirach a sumaroch. Pocas tohto procesu sa napocita tolko predbeznych vysledkov,
kolko je z technického a ¢asového hladiska mozné. Udaje v UloZisku typu MOLAP sa teda budd ukladat ako
vopred vypocitané pole. Hodnoty Udajov aj indexov sa uchovavaju v jednotlivych poliach multidimenzionalngj
databazy. Databéza je organizovana tak, aby umoznila rychle ziskavanie prislusnych udajov z viacerych
dimenzil. Preto je hlavnou vyhodou MOLAP maximalny vykon vzhladom na dopyty pouZivatela, nevyhodou

Jje redundancia Udajov, nakolko tieto su uloZené jednak v relacnej databaze, jednak v multidimenzionalnej
databaze. Poziadavky na Uloznu kapacitu mézu v pripade pouZitia viacerych dimenzii extrémne narastat.
Vychodiskom z tejto situécie pri serveri SOQL Server 2005 je vyrovnavacia MOLAP cache pamét, kam sa ukladaju
najCastejsie pouZivané alebo ocCakavané vysledky agregacii. Navyse toto proaktivne cachovanie je pri serveri
SQL Server 2005 plne automatizované. Udaje teda zostavaju v relacnych databézach a napocitané agregacie
sa ukladaju do multidimenzionalnych Struktdr. Pri dopytovani sa Udaje vyberaju do multidimenzionalnej paméte
cache.
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Reporting
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Unified Dimensional Model — cache

Vyznamnou novinkou je zavedenie novej skupiny sluzieb s nazvom Integration Services. Na Urovni tejto vrstvy
sa budu integrovat Udaje z réznych Udajovych zdrojov vratane ich poZzadovanych transforméci.

Ak by sme mali zhrnUt dosial’ prezentované fakty do jednoduchej definicie UDM, dospejeme k zaveru, Zze UDM
Jje akymsi pomyslenym mostom medzi pouZivatelom a jeho Udajmi.
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Implementacia UDM na platforme SQL Server 2008

Azda najlepsie pochopime filozofiu modelovania na hierarchickej schéme. Celé vrstva sliZiaca na vytvorenie
vystupu (reportu), je z architektonického hladiska postavena nad Udajmi v databazach. Samozrejme je
vyhodné, aby tieto Udaje boli ¢o najviac vycistené, pripadne do rozumnej miery normalizované bez zbytocnych
redundancii a neprehladnych komplikovanych relaénych vztahov. Samozrejme, nie kazdy den su Vianoce a tak
Casto pri budovani Bl vrstvy musime vychadzat z Udajov aké su k dispozicii, pripadne aké vyhovuju logike
predmetu podnikania, alebo k akej Struktire Udajov sme sa dopracovali postupnym budovanim informacnych

systémov.
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Samotna Bl nadstavba nad databazou je rozdelena do Styroch vrstiev. Nad databdzami je vrstva Udajovych
pohladov, v ktorej uz presne vySpecifikujeme tabulky, pohlady a to az na Uroven jednotlivych atributov

a relacnych vézieb. Modelovanim vrstvy Data Source View do urcitej miery prispejeme sice nie k fyzickému
vycisteniu Udajov, no k nadefinovaniu priamejsieho pristupu k nim. Zjednodusene povedané — na tejto Urovni
vytvarame relacné schémy, na zéklade ktorych budud vytvarané dimenzie a kocky. Velmi déleZitou Ulohou
Urovne Data Source View je zjednotenie Udajov z heterogénnych zdrojov.

ilBEJ Q&g
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Data warehouse Data source view
l__-?—:zl_

=
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Data source view abstrahuje tdaje pre analyzy od tdajovych zdrojov pri analyzach

Nasleduje Uroven dimenzii kde Specifikujeme, ktoré atriblty sa viazu k mernym jednotkam obchodovania.

Na urovni zakladného dimenzionalneho modelu do znac¢nej miery ovplyviujeme aj spdsob ukladania

a cachovania multidimenzionalnych tdajov. Okrem faktov a dimenzii vstupuju do hry aj kalkulacie, to znamena
Udaje vypocitané podla jednoduchych, pripadne aj zloZitych vztahov z hodndt inych atribltov. Napriklad, ak

by sme mali v tabulke ako atribdt rodné islo, dokazeme z neho urcit datum narodenia a teda aj vek prislusnej
osoby.
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