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1. Prehled: SharePoint Services 3.0 a workflow

Windows SharePoint je webova platforma, intranetovy portal, ktery ma za ukol slouZit jako univerzalni
informacni systém podporujici sdileni informaci. Zakladem sdilenych informaci v SharePointu jsou
knihovny dokument( a seznamy.

Jednou z moznosti manipulace s dokumenty a polozkami v seznamech SharePointu je vytvareni
workflow, tedy popsani a definovani business procesu, které je mozné s dokumenty nebo polozkami
seznamu provadét.

Vytvareni workflow v SharePointu je umoZznéno diky integraci Workflow Foundation a objektového
modelu SharePointu. Workflow Foundation je platforma uréena k modelovani workflow, ktera je
standardni souc¢dsti .NET Frameworku od verze 3.0. K Uplnému pochopeni workflow pod SharePointem
je nutné probrat nejen aplikaéni rozhrani SharePointu, ale také zaklady Workflow Foundation, a zaroven
doplnit, jak jsou tyto dvé platformy vzajemné propojeny.

Tato série bude rozdélena na nasledujici kapitoly:

1. Motivace-popis mozného vyuZiti workflow
2. Workflow Foundation
a. Popis platformy, zdkladni stavebni kameny
b. Priklady sekvencnich a stavovych workflow
c. Priklad ilustrujici implementaci workflow do jednoduché aplikace
3. Windows SharePoint Services
a. Popis architektury
b. Ptiklad ilustrujici vyuZiti aplika¢niho rozhrani SharePointu
c. Vkladani vlastnich ASP.NET stranek do SharePointu
4. Navrh a implementace workflow, slouziciho ke schvaleni dokumentu
a. Popis integrace SharePointu a Workflow Foundation
b. Popis workflow stavovy diagram
c. Navrh workflow pomoci jednotlivych aktivit SharePointu



2. Uvod do problematiky, motivace

S rozvojem informacnich technologii se v dnesni dobé stale ¢astéji setkdvdme s nutnosti zmapovat, jak
nékteré firemni procesy ve spoleénostech funguji, a jako vyvojati pfipravit pro tyto ¢innosti informacni
systémy, které budou k jejich vykondvani ndpomocné.

Bé&hem jakéhokoliv business procesu mezi sebou vzajemné komunikuji a vyménuji si informace
zaméstnanci firmy. Je vhodné business proces popsat a zautomatizovat. Tim dojde ke zvySeni
efektivnosti a sniZzeni chybovosti. K popisu business procesl se nejcastéji pouzivaji tzv. workflow.

Pojmu workflow v ¢estiné asi nejlépe odpovida slovni spojeni ,,sled praci“. Workflow je definovano jako
postup Cinnosti, které jsou vykondvany v béZném Zivoté za urcitym ucelem. Tento postup Ize vétSinou
zaznamenat vyvojovym nebo stavovym diagramem.

V této sérii clankl se budeme zabyvat procesy, které se tykaji dokumentl. Mezi takovéto procesy miize
patfit napfiklad:

1. Schvalovani dokumentti — nejcastéjsi pouziti workflow, kdy uZivatel po vytvoreni dokumentu
odesle dokument prostfednictvim informacniho systému svému nadfizenému ke schvaleni.

2. Spolecné vytvareni dokumenti a koordinace spoluprace — situace, kdy se nékolik uzivatel(
podili na vytvareni dokumentu.

3. Issue tracking — béhem nékterych business procesli mlze vznikat seznam problém{, které je
nutné pridélovat jednotlivym fesiteliim, a tyto problémy jsou potom feseny paralelné.



3. Popis technologie Workflow Foundation

V této kapitole bude popsano, ze kterych komponent se Workflow Foundation sklad3, jak tyto
komponenty funguji a zaroven komunikuji, a posléze bude na jednoduché aplikaci demonstrovana
funkénost této platformy.

Jak jiZz bylo zminéno, Workflow Foundation je soucasti platformy .NET od verze 3.0. Je to sada nastroj

a knihovna tfid, které umoZnuji modelovat libovolné procesy. Jeji zakladni vyhodou je pouziti v jakékoliv
hostitelské aplikaci. Workflow Foundation tedy mdzeme poutzit v klientské aplikaci (Windows Forms)
nebo naptiklad ve webové aplikaci postavené na platformé ASP.NET.

NeZ probereme zdkladni soucasti platformy, nejprve jasné vymezime, co Ize pomoci Workflow
Foundation modelovat. V zasadé jsou to dva typy workflow: sekvenéni a stavové.

3.1 Sekvencni workflow

Sekvencéni (Sequential) workflow je dano jako sled akci a udalosti, které jsou spoustény v predepsaném
poradi. Tok udalosti je stanoven podminkami a cykly. Sekvencni workflow ma jasné dany zacatek,
vsechny cesty svého pribéhu a konec. MlZeme si ho predstavit jako jednoduchy vyvojovy diagram, pro
ilustraci uvadim diagram schvaleni bankovniho uvéru:

Vytvoreni
pozadavku na
avér

Zjistit finanéni
situaci klienta

Je uveér
dostate¢né
ajistén?

A A
Alokovat Poslat klientovi
prostiedky pro odlvodnéni
klienta zamitnuti

H

Obrazek 1: Sekvencni workflow

3.2 Stavové workflow
Stavové (State Machine) workflow neurcuje jednoznacné pevnou posloupnost krok(. Misto toho je
urceno nékolika stavy a prechody mezi nimi. Stavové workflow muize, ale nemusi, mit pevné dany



pocatecni a konecény stav. Toto mu umoznuje byt pferuseno v libovolnou dobu a byt znovu inicializovano
z jakéhokoliv stavu, pokud je to nutné. Pfechody mezi stavy jsou vyvolany udalostmi, které workflow
obdrZi z hostitelské aplikace (popsano dale). Nasledujici stavovy diagram popisuje schvaleni tvéru

z hlediska stavd.

T T T T

Obdrzeni zadosti

Zjisténo uver zajistén
Prostfedky

Zjistovani zajisténi .
alokovany

, Lekanina Zadost
zadost o uver

obdrzena

Zajisteni
zjisténo Zjisténo Gvér nezajistan

Zadost
odmitnuta

Obrazek 2: Stavové workflow

Z vyse uvedeného popisu je jasné, Ze kazdy z téchto typl je vhodny k modelovani rliznych procesd.
Vzhledem k tomu, Ze sekvencni workflow je uréeno presnou sekvenci krok(, da se fici, Ze je vhodné;jsi
pro modelovani systémovych interakci, kde dopredu zname presny sled udalosti, které nastanou.

Naopak stavové workflow mizZe dobfe poslouZit pfi modelovani procest, pfi nichZ dochazi k interakci
s lidmi, kde je zapotrebi vétsi flexibilita, protoze lidé ne vidy délaji vSe podle predepsanych krokd.
Zavérem je ale nutné zminit, Ze ve vétsiné pripadl miZeme namodelovat proces nebo ¢innost obéma
typy workflow.
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4. Prehled zakladnich komponent WF

Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny komponenty, které tvori MS Workflow Foundation, a dale
nasleduje jejich popis.

Workflow Foundation

WF Runtime Engine

WF Runtime Services

WF Design — Time — Tools
Visual Studio WF Designer

.NET 2.0

Obrazek 3: Zakladni komponenty Workflow Foundation

4.1 Knihovna trid Workflow Foundation

Knihovna tfid Workflow Foundation (Workflow Class Library) obsahuje tfidy a objekty, které slouzi

k modelovani procest. Zakladni entitou v platformé Workflow Foundation je ,aktivita®. Aktivita je
jakykoliv proces, ktery je provadén v pribéhu workflow. Z vyse zminénych pfikladd mlzeme za aktivitu
oznacit napftiklad ,,zjistovdni finanéni situace klienta”.

Zakladem je tfida Activity, od niz dédi vSechny tfidy, které specifikuji urcitou provadénou Cinnost.

WEF Class Library obsahuje fadu jiz hotovych aktivit, jeZ lze pouZit, jako naptiklad SendEmailActivity nebo
CallExternalMethodActivity, jejichZ vyznam je zfejmy. Stejné tak mGzZeme ale definovat svoje vlastni
aktivity, které budeme chtit ve workflow pouZivat. Vzhledem k vyse uvedenému prikladu si miZeme
predstavit aktivity jako napfiklad CheckClientSituationActivity nebo ApproveloanActivity.

Zakladnim objektem kazdého workflow je Workflowlnstance. Tento objekt obdrzime po vytvoreni
nového workflow a umoznuje ndm kontrolovat a spoustét workflow. Obsahuje metody jako napfiklad
Start( ), Suspend( ) a Terminate( ), jejichZ vyznam také neni potifeba vysvétlovat.

Vsechny tfidy, které tvofi tuto knihovnu tfid, Ize najit ve jmenném prostoru System.Workflow.

4.2 Workflow Runtime Engine

WF Runtime Engine je reprezentovan tfidou WorkflowRuntime. Tuto tf¥idu si mGZeme predstavit jako
kontejner, ktery je uzplsoben ke spousténi, zastavovani a vSeobecné spravé instanci jednotlivych
workflow (WorkflowlInstance). Pokud chceme v aplikaci vyuZit workflow, musime nejprve vytvorit
WorkflowRuntime, ktery bude workflow instance spravovat. WorkflowRuntime tedy poskytuje
prostredi, v némz je mozné spoustét jednotliva workflow.
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4.3 Workflow RuntimeServices

RuntimeServices poskytuji rizné externi funkce a metody pro instance, uvnitf kontejneru
WorkflowRuntime. Aby mohla sluzba spolupracovat s instanci workflow, musi byt registrovana
s kontejnerem WorkflowRuntime.

Instance jednotlivych workflow uvnitf kontejneru WorkflowRuntime mohou vyuZit externich sluzeb
volanim metod a poslouchanim udalosti, které dand sluzba registrovana s WorkflowRuntime poskytuje.
RuntimeServices jsou zakladnimi komponentami, které umoznuji komunikaci workflow s okolnim
svétem, predevsim s hostitelskou aplikaci. Sluzby se déli na Core Services a Local Services.

Core Services (zakladni sluzby) jsou reprezentovany tfidami, které uz jsou soucasti knihovny t¥id
Workflow Foundation. Tyto sluzby jsou jiZ pfipravené k pouZiti a sluzby, které pro workflow instance
zajistuji, mohou byt riizné.

Prikladem je napftiklad tfida Sq/WorkflowPersistanceService. Tato tfida slouZi k uchovani stavu workflow
v SQL databazi. K takovéto serializaci stavu workflow do databdze dochazi vidy v pfipadé, kdy je
workflow v necinném stavu a ceka na akci uzivatele. Workflow miZe byt nasledné znovu nahrano z této
zalohy v databazi.

Je oviem mozné implementovat i vlastni typy ,,zakladnich sluzeb”. Napfiklad dédénim od tfidy
WorkflowPersistanceService je mozné vytvofit vlastni sluzbu pro ukladani stavu workflow, napfiklad do
XML (eXtensible Markup Language) soubord.

Local Services (mistni sluzby) jsou sluzby definované vyvojari, za ucelem poskytnuti instancim workflow
uvnitt kontejneru WorkflowRuntime metody a udalosti, které mu umozni komunikovat s hostitelskou
aplikaci.

4.4 Nastroje urcené k navrhu workflow

Jedna ze zékladnich vyhod Workflow Foundation je moznost vizudlni prace s workflow. Pfedevsim
moznost grafického navrhu workflow pomoci Designéru, ktery je soucdsti MS Visual Studia 2008.
Graficky navrh workflow neni podminkou. Celé workflow se da napsat ru¢né bez pouZiti tohoto
Designéru, ale tim se ptipravujeme o jednu ze zakladnich vyhod Workflow Foundation.

V této souvislosti je vhodna paralela s designérem klasického GUI (Graphical User Interface) pro
Windows Forms aplikace. Jeho pouZiti také neni nutnosti, ale usetfime dost ¢asu, nemusime-li psat lehce
vygenerovatelny kéd.

4.5 Komunikace WF s hostitelskymi aplikacemi

Jak jiz bylo zminéno vyse, jednim ze zakladnich problému a zarover funkénosti, bez které by bylo pouZiti
workflow naprosto bez uzitku, je moznost komunikovat s hostitelskou aplikaci. Také jiz bylo feceno, ze

k tomu slouzi Local RuntimeServices. Z nasledujiciho obrazku je patrné, jak tato komunikace probiha.
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Registrovat sluzbu Vytvorit sluzbu

‘ WorkflowInstance ‘ Pouziva ) Core

‘ Workflowlnstance ‘ Services

Workflow
Runtime

‘ Workflowlnstance ‘

‘ WorkflowInstance ‘
Spust’ udalost )

Registrovat sluzbu

Vytvofit sluzbu

Obrazek 4: Komunikace workflow s hostitelskou aplikaci

Hostujici aplikace musi v prvni fadé obsahovat instanci tfidy WorkflowRuntime, tato instance mze
obhospodarovat libovolny pocet instanci jednotlivych workflow. Dale je nutné definovat tfidu, ktera
bude reprezentovat lokalni sluzbu uréenou ke komunikaci. Tato sluzba ma pevné danou strukturu, tak
aby mohla byt s instanci tfidy WorkflowRuntime registrovana a instance workflow, které bézi uvnitf,
mohly volat metody a poslouchat udalosti této sluzby.

Proces ovsem milzZe fungovat i opacné, kdy hostitelska aplikace vola metody této sluzby a také
posloucha udalosti, které ji tato sluzba odesila. Tim je docileno vzajemné komunikace.

4.6 SharePoint - WorkflowRuntime, RuntimeServices
Logicka otdzka zni: Jak tyto soucasti nutné pro béh workflow zakomponovat do SharePointu?

Pokud vyvijime Windows Forms nebo ASP.NET aplikaci, je to pomérné jednoduché (jak bude ukazano
v pfikladu na konci této kapitoly). Nemame v zasadé Zadna omezeni, miZeme si vytvaret libovolné
objekty, které jsou potieba ke spusténi instance Workflow.

V pfipadé SharePointu je situace odlisna. SharePoint je jiz hotovy produkt a nemdZzeme ménit jeho
strukturu, nejde tedy naptiklad pfidat do SharePointu novy Workflow Runtime a v ném spoustét
instance vlastnich workflow.

SharePoint jiz obsahuje zakladni objekty Workflow Foundation. Obsahuje tedy Workflow Runtime, které
je pripravené k pfidavani a spousténi jednotlivych instanci workflow. Zaroven obsahuje také vlastni
implementace Core Services. Tedy napfiklad sluzbu zajistujici perzistenci workflow do SQL databaze
SharePointu.
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