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      Část 1

      Infekce, kterými trpí členové vašeho pracovního týmu

      Oo jaké infekce se jedná a jakým způsobem poškozují vás osobně, vaše kolegy a celou vaši společnost

    

  
    
      Kapitola 1

      Proč může kniha Jak přežít na intoxikovaném pracovišti pomoci vám, ekonomice i celému světu

      Vstáváte každé ráno z postele s hrůzou, protože budete muset zase bojovat se šéfy a spolupracovníky, kteří vás vytáčejí? Jste obklopeni nekompetentními a negativními lidmi, kteří vás slovně napadají, a nejste schopní s nimi vyjít? Už jste žádali o pomoc kolegy z oddělení lidských zdrojů, ale žádná náprava nepřišla? Tak tohle všechno jsou znaky intoxikace vašeho pracovního prostředí. Takže vítejte v reálném světě, se kterým se denně potýkají milióny lidí. Pokud máte pocit, že někdy žijete ve světě kreslených vtipů ze seriálu o Dilbertovi, pak tuto knihu rozhodně potřebujete! Najdete v ní důležité informace, jež vám pomohou změnit vaše pracovní prostředí, dozvíte se psychologické vysvětlení příčin, které vedou k toxickému chování lidí, s nímž se v práci setkáváte, a co je nejdůležitější, dostanete díky ní do rukou techniky, které vám pomohou vyjít s nesnesitelnými a komplikovanými spolupracovníky a šéfy. Když přečtete knihu Jak přežít na intoxikovaném pracovišti a když pochopíte, jak máte asertivně komunikovat s lidmi, budete, doufejme, mít radost ze své práce, budete umět vycházet s lidmi a díky novému, bezpečnému pracovnímu prostředí dosáhnete i uspokojivého pocitu z práce.

      Tato kniha je důležitá jak pro jednotlivce, tak i pro celé firmy. Bráno ze širšího pohledu, může z ní mít užitek doslova celá světová ekonomika. Společnosti totiž přicházejí každý rok o miliardy dolarů, a to jen díky nedorozuměním, špatnému časovému managementu, alkoholismu a závislosti na drogách, častým odchodům zaměstnanců a nízké produktivitě. Následky třeba byť jediného incidentu mohou být katastrofální – takové incidenty totiž mohou vyústit v soudní spory a firmy tak můžou v jejich důsledku platit zaměstnancům vysoká odškodnění.

      Ať už se právě pohybujeme v době, kdy ekonomika vzkvétá, nebo kdy je naopak v krizi, dobrá komunikace, asertivita a kvalitní spolupráce jsou zásadními dovednostmi pro chod firmy. A v dobách hospodářské recese se pak tyto dovednosti stávají dokonce ještě důležitějšími. V těžkých časech se samozřejmě všude tvrdě šetří, lidé musejí dělat práci za dva až tři zaměstnance, jsou nucení pracovat na zkrácený úvazek a přicházejí o své obvyklé benefity. Tohle všechno samozřejmě vyvolává napětí a stres, a problémy narůstají.

      A právě tyto problémy budu ve své knize řešit. Začnu tím, že především popíšu efektivní komunikační techniky a vysvětlím vám, jak byste měli správně komunikovat se svými spolupracovníky. Pokud ale moje rady nezaberou, bude možná třeba řešit problémy s obtížnými kolegy prostřednictvím vedoucího nebo s pomocí kolegů z oddělení lidských zdrojů. Někdy se zkrátka vyskytnou situace, kdy se bez podpory svého šéfa a lidí z personálního oddělení neobejdete. Ale dříve než se obrátíte o pomoc k lidem „nahoře“, vyzkoušejte raději moje prověřené techniky. Pokud to neuděláte, budete jen vypadat jako bezradní ufňukánci, protože je především na vás, abyste nejprve sami řešili své problémy.

      V určitých případech se ale můžete dostat do situace, kdy budete muset řešit nevhodné chování svého nadřízeného. Je jasné, že v dnešních obtížných časech hospodářské krize nikdo nechce přijít o práci. Na druhou stranu nikde není dáno, že taková konfrontace musí nutně vyústit ve vaše propuštění. Najděte si proto v této knize nějaký příklad, který odpovídá vaší konkrétní situaci, a využijte ho ve svůj prospěch. Buďte maximálně diplomatičtí a postupujte s taktem, nicméně buďte přesto pevní, jasně formulujte, oč vám jde, a chovejte se asertivně. Svou promluvu si předem nacvičte – třeba i před zrcadlem, zkoušejte ji tak dlouho, dokud se nebudete cítit v pohodě. Není vůbec špatné natočit ji na video a pak si záznam prohlédnout, abyste mohli odstranit slabá místa. Možná by bylo dobré požádat o zpětnou vazbu i blízké přátele, partnery, manžele, manželky nebo své spolupracovníky.

      Velké množství lidí cítí beznaděj, když mají řešit svoje pracovní problémy. Drtí je totiž nejrůznější rigidní nařízení, s nimiž nemají sílu bojovat, bojí se mluvit otevřeně a upřímně, protože jejich nadřízení dělají potíže všem, kdo našli odvahu ozvat se. V některých společnostech mohou dokonce lidé z oddělení lidských zdrojů při jednání s pracovníky stranit managementu, takže váš hlas může být nakonec umlčen. Je jasné, že taková zkušenost je bolestná a frustrující, a chápu, že v dobách krize lidé nechtějí jít hlavou proti zdi. Takže máte na vybranou – mlčet a všechno v sobě dusit, nebo se ozvat, aby došlo ke zlepšení.

      Pokud se ovšem rozhodnete mlčet, váš vnitřní tlak bude narůstat a možná, že budete do práce chodit s ještě větší nechutí. Tento druh emocionálního napětí vám může způsobit řadu zdravotních potíží, jako je třeba migréna a bolesti hlavy, bolest v zádech, žaludeční vředy a vysoký tlak. Na druhou stranu se můžete naučit ozvat se, chovat se asertivně a různými způsoby řešit přímočaře vzniklé problémy. Pokud ani taková přímá komunikace nepovede ke změně, můžete ještě vyzkoušet další možnosti, jak takovou situaci vyřešit – můžete celou věc nahlásit na oddělení lidských zdrojů, upozornit na svůj případ odborový svaz nebo pracovníky z profesních organizací, svůj problém také můžete medializovat, je možné požádat o podporu právníky, případně podat individuální nebo hromadnou žalobu jménem zaměstnanců firmy. Ve 38. kapitole najdete odkazy na webové stránky, na kterých je možné nahlásit federálním úřadům takové přestupky. Doufám, že všechny informace uvedené v knize vám pomůžou vyřešit nepříjemné situace, kterým čelíte, takže nakonec budete opět pracovat v produktivním a kooperativním prostředí a budete rádi chodit do práce.

    

  
    
      Kapitola 2

      Pracujete v „otrávené“ firmě s „intoxikovanými“ spolupracovníky?

      Pokud máte pocit, že pracujete v „otrávené“ firmě s „intoxikovanými“ spolupracovníky, udělejte si následující test, abyste zjistili pravdu:

      Děláte práci za dva až tři další lidi a pobíráte za ni jen jeden plat?

      ANO | NE

      Máte zlost, že pracujete usilovněji a déle než vaši kolegové?

      ANO | NE

      Dostává se vám za vaši práci jen málo ocenění a díků (nebo nedostáváte vůbec žádné ocenění)?

      ANO | NE

      Vytáčejí vás vaši spolupracovníci?

      ANO | NE

      Jste (vy nebo někdo jiný) v práci nějak ohrožení v důsledku nedodržování bezpečnostních předpisů?

      ANO | NE

      Oslovili jste (vy nebo někdo jiný) svého nadřízeného, popřípadě lidi z oddělení lidských zdrojů, s formální žádostí o pomoc, ale nic se následně nestalo?

      ANO | NE

      Existuje ve vaší práci nějaké ohrožení, které ale nikdo neřeší?

      ANO | NE

      Má některý z vašich kolegů/kolegyň nějaký protivný zlozvyk?

      ANO | NE

      Vyrušuje vás často některý z vašich kolegů/kolegyň od práce?

      ANO | NE

      Chodí některý z vašich spolupracovníků často pozdě do práce a nic se následně neděje?

      ANO | NE

      Stává se, že některý z vašich spolupracovníků nedodržuje slíbené termíny odevzdání práce, což negativně ovlivňuje vaši produktivitu?

      ANO | NE

      Krade vám některý z vašich spolupracovníků vaše nápady a přivlastňuje si neoprávněně vaše zásluhy?

      ANO | NE

      Nutí vás některý z vašich spolupracovníků, abyste ho nějak kryli nebo kvůli němu lhali?

      ANO | NE

      Chová se k vám některý z vašich spolupracovníků jako šéf, ačkoli vám není služebně nadřízený?

      ANO | NE

      Kritizuje vás neustále bezdůvodně některý z vašich spolupracovníků?

      ANO | NE

      Pouští se neustále některý z vašich spolupracovníků do politických debat a nikdo ho nedokáže zastavit?

      ANO | NE

      Káže vám neustále některý z vašich spolupracovníků v práci na téma náboženství nebo morálky?

      ANO | NE

      Má některý z vašich kolegů v práci nějaký románek a vy kvůli tomu musíte lhát?

      ANO | NE

      Svádí na vás některý z vašich spolupracovníků své chyby?

      ANO | NE

      Nutil vás někdy někdo v práci, abyste falšovali údaje, hlášení nebo nějaké jiné dokumenty?

      ANO | NE

      Nutil vás někdy někdo v práci, abyste udělali něco neetického, nelegálního nebo nemorálního?

      ANO | NE

      Dopustil se vůči vám někdy někdo v práci sexuálního obtěžování?

      ANO | NE

      Využívá některý z vašich spolupracovníků sexuálních protislužeb k rychlejšímu kariérnímu postupu?

      ANO | NE

      Vypráví před vámi a dalšími lidmi některý z vašich spolupracovníků oplzlé vtipy?

      ANO | NE

      Prohlížejí si u vás ve firmě lidé webové stránky s pornografickým obsahem, místo aby pracovali?

      ANO | NE

      Slyšeli jste, že by u vás v práci někdy někdo vyprávěl anekdoty s rasistickým obsahem

      ANO | NE

      Byli jste někdy (vy nebo někdo jiný) v práci diskriminovaní kvůli své rase, etnickému původu, pohlaví, věku, náboženskému vyznání nebo sexuální orientaci?

      ANO | NE

      Přicházejí u vás lidé do práce opilí nebo v „rauši“, a nikdo jim nic neřekne?

      ANO | NE

      Stává se někdy, že některý z vašich spolupracovníků nestíhá kvůli alkoholu nebo drogám svou práci?

      ANO | NE

      Vyhrožoval vám někdy některý z vašich kolegů nebo vás fyzicky napadl?

      ANO | NE

      Událo se někdy na vašem pracovišti nějaké násilí?

      ANO | NE

      Pokud jste byť na jednu jedinou z výše uvedených otázek odpověděli ano, je možné, že pracujete v „otrávené“ firmě s „intoxikovanými“ spolupracovníky, že máte „otráveného“ šéfa, popřípadě máte ve firmě nefunkční oddělení lidských zdrojů. Tato kniha vám pomůže identifikovat různé podoby „otráveného“ chování, porozumíte také tomu, proč se takové věci vůbec dějí, a také vám pomůže, abyste obstáli při jejich řešení. Pokud se naučíte správně komunikovat, jednat asertivně a aktivně naslouchat, budete umět dobře nastavit hranice ve vztazích se svými „intoxikovanými“ spolupracovníky a šéfy, dokážete postupovat diplomaticky, ale zároveň dostatečně pevně. Kniha vám ukáže, jak jednat s kolegy podle následujícího vzorce: pozitivní začátek, zpětná vazba, žádost o změnu nevhodného či nežádoucího chování a následné pozitivní zakončení. Rady obsažené v textu vám dodají dostatek sil, abyste třeba v případě nepříjemného kolegy, který narušuje atmosféru na pracovišti a má negativní vliv na vaši produktivitu, byli schopní obhájit přímočaře svá práva, protože dost možná takový člověk ohrožuje nejen vás, ale i další vaše spolupracovníky. Kniha vás dále vybaví potřebnými nástroji, které musíte mít, abyste ve chvíli, kdy chcete dosáhnout změny něčího chování nebo když potřebujete podat stížnost na svého obtížného spolupracovníka, dokázali efektivně promluvit se svým nadřízeným nebo s lidmi z oddělení lidských zdrojů. A pokud ani tohle všechno nepomůže, jsou tu ještě jiné možnosti, jak postupovat při řešení vašeho případu, jako je podání individuální nebo hromadné žaloby jménem zaměstnanců firmy. Můžete se také obrátit na média, případně můžete oslovit odbory a profesní organizace či státní agentury, jako je EEOC nebo OSHA. S pomocí této knihy dokážete identifikovat pracovní problémy, získáte potřebné znalosti a budete následně mít i dostatek sil, abyste dokázali eliminovat toxické chování, a pomohli tak i ostatním spolupracovníkům ve své firmě. Lidé kolem vás pak začnou spolupracovat, budou výkonnější a budou se cítit bezpečněji. Díky těmto pozitivním změnám pak následně vzroste produktivita, morálka a porostou i zisky.

      Přeji vám i vaší firmě, abyste v tomto úsilí uspěli a dokázali vytvořit pohodová pracoviště a nekonfliktní tržní prostředí.

    

  
    
      Kapitola 3

      Týmové infekce

      Jak tyto infekce negativně ovlivňují celou společnost

      Pokud jste začali číst tuto knihu, vyplnili jste test ve druhé kapitole a objevilo se vám v něm několik odpovědí „ano“, pak pravděpodobně pracujete v „otrávené“ firmě s „intoxikovanými“ spolupracovníky. Ovšem podobně jsou na tom milióny dalších lidí po celém světě. Sníte často o nové práci, kde jsou jasně stanovené cíle, kde se potkáváte s čestnými a kooperativními spolupracovníky a máte šéfy, kteří oceňují váš přínos firmě? Takové pracoviště buď můžete najít, nebo si ho můžete vytvořit. Pravda je, že vždycky máte možnost založit svou vlastní firmu a najmout lidi, kterým věříte, nebo můžete pracovat sami. Ale dříve než se pustíte do boje, který každé podnikání představuje, zjistěte si nejdřív, jak se dá přetvořit vaše současné pracoviště, aby bylo lepším místem k životu.

      Není vyloučeno, že nakonec budete osamělým bojovníkem, který se chce pokusit zastavit ve vaší firmě proces intoxikace. A tak musíte sebrat dostatek odvahy, abyste se dokázali postavit čelem všem násilníkům, bigotním lidem a všem těm, kdo vás zastrašují, otravují a maří vaši práci. Toxické prostředí na vašem pracovišti ale možná vládne už tak dlouho, že jste si na přítomnost „jedu“ v ovzduší zvykli a podobně jako děti z dysfunkčních rodin jste si našli svůj způsob, jak přežít. Ale tohle musí přestat! V podnikovém prostředí, stejně jako v dysfunkční rodině si totiž každý časem najde svůj způsob, jak s těmito obtížnými typy lidí vyjít a nezbláznit se z toho (i když by třeba celá firma potřebovala důkladnou očistu). A podobně jako tomu bývá v problémových rodinách, tak i jeden člověk v kanceláři, který dokáže vidět nefunkčnost vzájemných vztahů, může nakonec změnit svůj přístup k „otráveným“ členům podnikové rodiny, dokáže vyčistit vztahy a změnit dynamiku chování v oddělení, takže zde zavládne pozitivní a zdravý duch.

      Kromě již dříve představeného dotazníku existují ještě jiné způsoby, jak zjistit míru „otrávenosti“ lidí na pracovišti a jak rozeznat znaky toho, co pracovně nazývám „týmovou infekcí“. Vypracovala jsem vlastní program na očistu firem, s jehož pomocí můžete také rozpoznat, do jaké míry je vaše pracoviště „promořené“. A jakmile člověk zjistí, že někteří členové jeho pracovního týmu jsou opravdu „intoxikovaní“, je na čase hovořit o způsobech, jak tuto situaci změnit.

      
        Jaké jsou symptomy „intoxikovaného“ pracoviště?
      

      Negativní dopady vyplývající z „otráveného“ chování se mohou týkat mnoha následujících situací. Uvažujte nad tím, které z nich se týkají vašeho stávajícího pracoviště a dalších pracovních míst, jimiž jste v minulosti prošli:

      • Manažeři se vyhýbají řešení „otráveného“ chování, kvůli kterému za nimi podřízení přicházejí. Problémy jen narůstají a zhoršují se, když je nikdo neřeší.

      • V kanceláři se vyskytuje neúnosně vysoká míra absencí – lidé se omlouvají z důvodu nemoci, aby nemuseli jít do práce. Buď jsou opravdu nemocí, protože jsou mentálně vyčerpaní a potřebují si jeden den „orazit“, nebo nemoc předstírají a místo toho hledají novou práci, protože v té stávající jsou velmi nespokojení.

      • Zaměstnanci by nejraději odešli sami, ale místo toho všechno navléknou tak, aby byli propuštěni, protože pak mohou požádat o podporu v nezaměstnanosti a dále se na ně vztahuje pojištění v rámci systému COBRA (COBRA je typ krátkodobého pojištění v USA, které pojištěnce chrání v případě neočekávané nemoci nebo zranění – pozn. překladatele).

      • Ve firmě se vyskytuje mnoho případů, kdy zaměstnanci přecházejí do jiných oddělení, do dalších podnikových divizí nebo firemních filiálek. To se stává v případě, že je zde „intoxikovaný“ buď šéf oddělení, popřípadě šéf celé pobočky, případně je „otrávený“ některý ze spolupracovníků.

      • Pomlouvači se snaží zničit něčí pověst prostřednictvím fám a pomluv a občas se jim to opravdu podaří. Pomluvy rozsévají strach, rozkol, zášť, vzdor a paranoiu.

      • V příliš regulované firmě, ve které všemožná nařízení ošetřují i úplné maličkosti (jako je doba oběda, komunikace, způsob oblečení a tak dále), vyvolávají tyto svazující předpisy zlost a odpor zaměstnanců.

      • Laciné a neúplné zdravotní pojištění zaměstnanců může být příčinou velké nespokojenosti zaměstnanců. Takový případ se vyskytuje, když firma slíbí víc, než pak lidem ve skutečnosti dá. Zaměstnanci jsou dopálení, jakmile zjistí, že určité lékařské zákroky, o nichž si mysleli, že jsou předmětem pojištění (jak jim to bylo slíbeno), jim pojišťovna nakonec neuhradí.

      • Lidé nejsou do firmy přijímáni (nebo nejsou povyšováni) kvůli svému pohlaví, věku, sexuální orientaci, rasovému nebo etnickému původu. Diskriminace zkrátka vzbuzuje odpor lidí v mnoha ohledech.

      • Sexuální obtěžování vytváří nepřátelskou atmosféru na pracovišti, odvádí od práce, vyvolává zášť a je důvodem k vyhýbání se práci. Může vést k soudním sporům.

      • Osobní konflikty brzdí postup projektů a všeobecně snižují produktivitu, což má za následek nižší zisky, zrušené zakázky a častější obměnu pracovníků.

      • Zvláštní zlozvyky pracovníků, které druhé odvádějí od práce, jsou často odpudivé nebo dokonce protizákonné a způsobují, že práce není včas hotová a nedodržují se domluvené termíny. Tyto zlozvyky narušují klidný chod práce, což ve výsledku stojí firmy mnoho peněz a času.

      • Problémy způsobené alkoholismem a drogovou závislostí jsou ignorovány. Závislí lidé nejsou posláni na léčení.

      • Lidé závislí na alkoholu nebo drogách způsobují nehody, při nichž dochází ke zraněním nebo dokonce úmrtím, což ve výsledku stojí firmy milióny na zdravotním pojištění. Následně vznikají soudní spory, protože ti, kdo utrpěli nějakou újmu v důsledku nebezpečného chování drogově nebo alkoholově závislých lidí, podávají na svou firmu žaloby.

      • Ačkoli dochází na pracovišti k porušování předpisů a zaměstnanci podávají hlášení upozorňující na vznik nebezpečného pracovního prostředí, stejně nedochází k nápravě. Příklady: budova neodpovídá bezpečnostním předpisům, varovné nápisy se odlepují, výtahy nefungují, jak by měly atd. Tyto věci mohou vést k pracovním úrazům nebo dokonce k smrtelným nehodám. Mohou vzniknout soudní spory, protože tyto nebezpečné podmínky nebyly odstraněny dostatečně rychle a v plném rozsahu.

      • Pracovníci se cítí ohrožení, protože někteří zaměstnanci jsou na hraně vyčerpání a vykazují známky duševního vyčerpání. Projevují se u nich buď sebevražedné, nebo násilné sklony, ale nic není podniknuto, aby jim bylo pomoženo.

      • Přístup k bezpečnosti na pracovišti je laxní – někdo může uklouznout na neoznačených místech nebo v místech, kde jsou špatně umístěny bezpečnostní značky.

      • Evakuační předpisy a preventivní opatření nikdo neaktualizuje, takže v případě ohrožení by mohlo dojít ke ztrátám na životech a firma by mohla přijít o data a informace.

      • Soudní spory ohledně bezpečnosti práce s vlastními výrobky bývají způsobeny lhostejností a chybami zaměstnanců (jako třeba hračky obsahující stopy olova) a stojí firmy milióny dolarů. Krom toho tyto chyby ohrožují i samotné zákazníky.

      • Týmová spolupráce a morálka jsou na nízkém stupni nebo vůbec neexistují – ve firmě panuje všeobecný rozvrat.

      • Nedodržují se termíny, neplní se dohodnuté objemy výroby, nejsou plněny cíle, takže firma ztrácí na důvěryhodnosti, získává špatnou pověst a přichází o zákazníky.

      • Při fúzi s jinou firmou nebo oddělením chybí jasný plán restrukturalizace – není jasné, které pozice se budou slučovat a kdo bude případně propuštěn. Bez jasného plánu, srozumitelného popisu pracovních pozic, vymezení zodpovědností bude jakákoli reorganizace nutně vyvolávat odpor lidí a ve firmě bude vládnout rozkol.

      Všechny výše uvedené věci jsou symptomy naznačující, že vaše pracoviště je intoxikované a že zde panují nefunkční vztahy mezi lidmi. Nepřipomínají vám náhodou něco? Pokud tyto problémy ignorujeme, neznamená to, že samy od sebe zmizí. Lidé ale běžně dělají, že je nevidí, snižují jejich význam a jejich řešení odkládají. To je ovšem neefektivní a rozhodně jde o nebezpečný způsob, jak k takovým problémům přistupovat. Každý z těchto projevů „otráveného“ chování (všechny symptomy budou prozkoumány a vyšetřeny ve třetí části této knihy) mohou být „vyléčeny“, pokud k nim přistoupíme bez odkladů, s dostatečným taktem a efektivně. Pokud se vám ale nebude dařit problémovou situaci vyřešit, pak nadešel čas promluvit si o věci s lidmi z oddělení lidských zdrojů. A konečně, pokud problém nevyřeší ani pracovníci z personálního odboru, musíte hledat pomoc mimo vaši firmu: je třeba sepsat stížnost a poslat ji na EEOC nebo na OSHA (v České republice se můžete obrátit např. na Státní úřad inspekce práce – pozn. překlad.), je třeba oslovit odbory, oborové asociace, tisk, popřípadě můžete podat žalobu prostřednictvím právníka a celou věc předat soudu. Ve většině případů ale k něčemu takovému ani nedojde.

      Proč a jak musejí lidé bojovat s intoxikovanými firmami a spolupracovníky

      Mnohé podniky a firmy se potýkají s chronickými problémy a je zázrak, že vůbec nějak fungují. Zaměstnanci se zkrátka musejí nějak vyrovnat s nepřátelským a negativním pracovním prostředím, jednoduše proto, že musejí platit své účty a živit děti. Strach ze ztráty zaměstnání je už dlouhá léta problémem číslo jedna a každý den v práci je pak jako vystřižený ze seriálu Kancl – ovšem bez humorné nadsázky. Manažeři a ředitelé firem ignorují problémy v naději, že se vyřeší samy od sebe a zmizí. Mnozí majitelé a vysoce postavení manažeři jaksi nemají čas na to, aby se těmito problémy zabývali, a delegují je na druhé, přičemž toto delegování selhává. A když se lidé z vedení chtějí problémy konečně zabývat, může být už příliš pozdě.

      A tak se tento cyklus opakuje zas a znovu, stále dokola: objeví se „toxické“ chování, zodpovědnost se přehazuje jako horký brambor, nikdo nic neřeší a vzniká pak chaos, který bývá často doprovázen nákladnými soudními spory. Jak se tedy dá vykročit z tohoto „otráveného“ kruhu? Jak se dají věci zlepšit, aniž by člověk přišel o zaměstnání? Mám pro vás dobrou zprávu: tohle všechno můžete zvládnout sami. Diplomaticky, přímočaře a s konečnou platností. Čtěte dál, abyste se dozvěděli, jak na to.

      Proč je nutné, abyste se vypořádali s obtížnými spolupracovníky vlastními silami

      Je nutné, abyste se vypořádali s obtížnými spolupracovníky vlastními silami z mnoha důležitých důvodů, včetně následujících (ale nikoli nutně jenom kvůli nim):

      • Vzniklá situace ovlivňuje váš život. Je to váš problém a vy jste tím, kdo se s ním ve vlastním zájmu musí vypořádat kvůli udržení duševního zdraví.

      • Převzetím zodpovědnosti za vlastní život, za pocit osobního štěstí a za kvalitu svého pracovního prostoru získáte pocit, že opravdu máte svá vlastní práva.

      • Když si svoje vlastní problémy vyřešíte sami, vzroste vaše sebeúcta a budete inspirací i pro druhé. Dostaví se odvaha, pocit zplnomocnění a uvědomíte si, že se i v budoucnu dokážete vyrovnat s dalšími problémy.

      • Když setrvale žijete v negativních podmínkách, vaše tělo je neustále pod tlakem. Stres dokáže vyvolat různá tělesná onemocnění, jako je bolest hlavy, bolesti zad a problémy se zažíváním. Tyto obtíže se mohou zhoršit a jsou velmi vysilující.

      • Když dokážete sami zvládnout své problémy, získáte si úctu svých spolupracovníků. Prokážete, že jste někým, kdo bere svou práci vážně, kdo má vůdcovské schopnosti, kdo je asertivní a dokáže vzít věci do svých rukou.

      • Druzí vás budou pozorovat a stanete se pro ně inspirací, aby se i oni zachovali stejně – tedy že převezmou iniciativu a úspěšně se vypořádají nejen s pracovními problémy, ale i s obtížnými situacemi v osobním životě. Kromě toho, že se vztahy na vašem pracovišti urovnají, může mít něco takového i silný stmelující účinek.

      • Úspěch vás může inspirovat k opětovnému návratu ke studiu, stanete se manažerem nebo postoupíte výš na kariérním žebříčku způsobem, o jakém se vám dříve ani nesnilo.

      • Když budete sami zvládat své problémy, neujde to pozornosti managementu vaší firmy. A ve chvíli, kdy budou hledat někoho, koho by mohli povýšit na vedoucí pozici, vzpomenou si na vás.

      • Na druhou stranu, pokud budete neustále chodit za svými nadřízenými, aby za vás řešili nepodstatné věci, budou z vás šéfové unavení a dostanete nálepku slabocha. Nebudou vás tedy rozhodně považovat za člověka, se kterým by se dalo počítat při povyšování – získáte pověst nesamostatného jednice, který nedokáže jednat sám za sebe, postrádá sílu, nezávislost a rozhodnost. A to samozřejmě neodpovídá obrázku sebevědomého člověka, kterého na vedoucí pozici hledají. A navíc, neustálým běháním za svým nadřízeným si vysloužíte pověst „uplakánka“, tedy člověka bez respektu. A pokud pak opravdu budete někdy ze strany svého nadřízeného potřebovat pomoc, možná, že vás bude ignorovat.

      • Když lidé samostatně řeší vzniklé problémy s empatií a porozuměním, ale přitom zároveň postupují přímočaře a jasně definují svá očekávání, takové chování posiluje i celou společnost. Firma se v takovém případě stává lepším místem pro práci a tito lidé vytvářejí pro ostatní spolupracovníky i příklad k následování.

    

  
    
      Kapitola 4

      Když se motivace lidí obrátí negativním směrem

      Poznejte své vlastní motivy i motivy ostatních

      Především je dobré porozumět, proč lidé vůbec dělají určité věci, protože dříve než začneme řešit určité situace, je dobré mít hlubší pochopení pro jejich jednání. Pokud budeme mít určité znalosti z oboru psychologie, dobře rozvinutou empatii a schopnost komunikovat, tohle všechno nám pomůže při budování dobrých vztahů s druhými lidmi a také budeme schopní zklidnit většinu konfliktních situací. A když pak musíme stanovit pevné hranice při zvládání dysfunkčního chování spolupracovníků, tytéž dovednosti a techniky nám umožní jednat asertivně.

      Pokud budete pozorně sledovat, jak na vás v pracovním prostředí působí chování druhých, můžete se stát amatérským psychologem a dokážete se naučit zvládat tyto situace přímočaře a taktickým způsobem. Nemusíte mít zdaleka doktorát z psychologie ani nemusíte být psychoterapeutem, protože při zjišťování míry „intoxikace“ vašich kolegů stačí používat selský rozum, intuici a dobrý úsudek. Pokud ale budete mít navíc výše zmíněné znalosti z oblasti psychologie, lépe pochopíte, jak vlastně druzí lidé fungují a co způsobuje otrávené vztahy na pracovišti.

      Motivace lidí může pramenit z mnoha zdrojů. Carl Gustav Jung, žák legendárního psychoanalytika Sigmunda Freuda, popsal naše „stinné stránky“ neboli temná zákoutí lidské duše. Jeho tématem byl „stín“, tedy temná část naší povahy, kterou všichni máme. Říkal, že se lišíme tím,  jak s ní nakládáme a zda zvítězí naše lepší či horší stránka. Jung například radil, aby se lidé se svou temnou částí osobnosti „skamarádili“ tím, že pochopí, že ta horší část naší povahy se jen snaží získat to, co chce. Umí to však dělat jen svým způsobem – pokradmu a manipulativně, tím, že člověk vlastně dělá ošklivé a neetické věci. Jungovým receptem na odolání tomuto našemu stínu bylo podívat se hluboko do svého nitra a naučit se říci „ne“ jeho výmyslům. Pak to musíme celé otočit naruby a použít správné chování tak, abychom docílili toho, co chceme, a zároveň se dostali na správnou cestu. Kniha Debbie Fordové s názvem Tajemství našich stínů je skvělou prací, která nám pomůže vypořádat se s těmito věcmi.

      Takže bude určitě dobré, když se seznámíme s následujícími druhy motivací a poznáme základní emocionální kategorie, které jsou hnacím motorem našeho chování. Pojďme se tedy seznámit s pozitivními i negativními stránkami každé z nich – člověk pak lépe porozumí jak svému vlastnímu chování, tak i chování spolupracovníků.

      Ambice

      Je určitě chvályhodné chtít něčeho dosáhnout a mít nastavené cíle. Celý život je vlastně putováním za těmito cíli a za jejich naplněním. Když ukážeme světu své dovednosti a přispějeme k tomu, že naše planeta se stane lepším místem k životu. A když se budeme navíc snažit dosáhnout i štěstí v osobním životě, z toho všeho pak mohou mít užitek doslova všichni lidé. Existují ale také jedinci, kteří jsou bezohledně ambiciózní. Jsou to lidé schopní zadupat do země druhé – jsou to takové Lady Mackbeth našeho světa. Tito lidé považují pracovní tituly, peníze a status za své nezpochybnitelné právo. V mnoha případech nemají natolik dobrý charakter a morálku, aby svých cílů dosáhli eticky přijatelným způsobem. Aby se dostali vpřed, neváhají sáhnout po manipulaci a chovají se úskočně. Tito lidé vám v práci bezostyšně ukradnou vaši myšlenku a vydávají ji pak za svou. Neváhají vás obvinit z vlastních chyb, protože potom budou ve srovnání s vámi vypadat lépe. Klidně o vás budou šířit jedovaté pomluvy, aby zničili vaši pověst a důvěryhodnost. Jejich zloba nezná hranic.

      Status

      Ambice některých lidí jsou plně soustředěny na to, aby zvýšili svůj status. Jejich potřeba „vyrovnat se Novákovým“ nebo mít dobře znějící titul na navštívence je žene vpřed. Jejich potřeba udělat dojem na druhé lidi je nutí, aby za každou cenu druhým ukázali záda. A tak se chlubí svými známostmi, musejí mít všechny nejnovější technické vymoženosti, oblékají se lépe než ostatní lidé v kanceláři. Jsou to povrchní lidé, kteří nemají mnoho porozumění pro druhé a dokonce často ani příliš nechápou své vlastní chování. Bývají to obvykle narcistní typy. Tito lidé věří tomu, že vlastnictví věcí a známosti s mocnými tohoto světa jsou důležitější než opravdové životní hodnoty, jako jsou láska, etika a přátelství.

      Chamtivost

      Peníze potřebujeme k tomu, abychom dokázali platit své účty, abychom obstáli ve světě a udrželi v chodu ekonomiku. Závist je ovšem posedlost penězi, a ambicióznost některých lidí pramení právě z čisté závisti. Jak je dobře vidět ve filmu Wall Street, lidé jako Gordon Gekkos jsou hnáni vpřed láskou k penězům. To jim brání vnímat pocity druhých lidí, chovat se k nim eticky a čestně. Nemohou proto být duchovně zaměření a nejsou ani schopní vnímat emocionální potřeby členů své rodiny. Peníze jsou pro ně vším a jsou pro ně i jediným cílem, protože si mylně myslí, že právě peníze vyřeší všechny jejich problémy. Dokonce i když jsou tito lidé bohatí, stále mají pocit nedostatku a chtějí ještě víc. Jejich pocit chudoby je zkrátka neukojitelný a připomíná černé díry ve vesmíru.

      Je nepochybné, že peníze nám dávají jistou míru moci a možností, ale nesmíme se jimi nechat ovládat. Vzpomeňte si na krále Midase, který zničil to, co měl na světě nejraději, totiž svou vlastní dceru, a to tím, že ji svým dotykem proměnil v kus zlata. Mám po ruce jeden příklad z reálného života: Aristoteles Onassis byl jedním z nejbohatších lidí na světě, a přesto se jeho syn zabil při tragické srážce lodí. Onasis také později dostal nemoc zvanou myasthenia gravis, což je choroba napadající svaly a nervový systém a žádný doktor mu nedokázal pomoci. Peníze prostě mají jen omezenou moc.

      Závist

      Když obdivujeme něco, co má někdo druhý, a chceme také vlastnit tuto věc, něco takového může být silnou a pozitivní motivací. Problém je ale v tom, že závistiví lidé se obvykle cítí nedostateční a neschopní. Takže pletichaří a vymýšlejí, jak by vytouženou věc získali, přičemž může jít třeba o titul, plat nebo cokoli jiného. Staré čínské přísloví říká: „Někteří lidé se cítí vyšší, když druhým setnou hlavu.“ Když se závistivci musejí dívat na úspěchy druhých lidí, všechno se v nich obrací a cítí se ponížení a nedokonalí. Takže touží mít totéž nebo dokonce ještě víc, aby se tak naplnily jejich sny a aby znovu vybudovali svou narušenou image. Závist je mimochodem jedním ze sedmi smrtelných hříchů.

      Strach

      Je naprosto v pořádku, když se bojíme hadů, jedovatých pavouků nebo zlých psů. Ale permanentně ustrašení lidé vypadají, jako kdyby stále chodili po minovém poli. Bojí se všeho: že budou příliš unavení, že udělají nějakou chybu, že budou neoblíbení. Někteří šéfové s tímto strachem počítají a využívají ho k manipulaci lidí a k tomu, aby je měli stále pod kontrolou. Jednoduše řečeno své podřízené zastrašují, aby se chovali submisivně. Ustrašení lidé dokážou shodit svého kolegu, zradit přítele a jsou dokonce schopní lhát, jen aby se zachránili nebo si udrželi svou práci. Bývají to obvykle emocionálně slabí lidé bez morálních zásad. Protože si vybrali cestu nejmenšího odporu, kterou jim nadiktoval jejich strach, prokazují tím svou nedostatečnou vnitřní sílu a mohou dokonce skončit tak, že prodají své přátele a spolupracovníky.

      Nedostatečné ego

      Každý z nás je v nějakém ohledu nedokonalý. Ti, kteří mají naprosto nedostatečné ego, se obvykle naparují, předvádějí a snaží se dominovat v konverzaci. Žene je k tomu jejich vnitřní nejistota a je to zároveň i jejich přístup ke světu – nikdy se prostě necítí být dokonalí. Stále musejí mít navrch nad ostatními, používají nejrůznější taktiky, aby druhé ohromili a „prodali“ svou jedinečnost. Obvykle neradi prohrávají a neustále cítí potřebu být „jedničkou“. Mnohokrát se stává, že podvádějí nebo lžou čistě jen proto, aby se protlačili dopředu a vyhráli. Ničím neomezované ego je může dovést k přehnané soutěživosti.

      Lidé, kteří jsou hnáni vpřed svým egem, udělají téměř všechno pro to, aby byli první, aby splnili plán nebo aby se zavděčili svému šéfovi. Mohou to být bezohlední, amorální lidé postupující promyšleně. Přečtěte si knihu Paula Babiaka a Roberta Hareho: Hadi v obleku: Když jdou psychopati do práce (Snakes in Suits: When Psychopats Go to Work), a dozvíte se víc o tomto „intoxikovaném“ typu lidí.

      Mstitelé

      Jsou to pomstychtiví lidé. I úplná nevinná poznámka u nich dokáže způsobit vážné „zranění“. Dokážou si počkat i hodně dlouho, aby vám všechno vrátili i s úroky. Spřádají komploty a vymýšlejí strategie odplaty vůči tomu, kdo jim, jak věří, ublížil. Bývají to obvykle senzitivní a nedůtkliví lidé toužící po odplatě, kteří berou všechno velmi osobně a trpí nedostatkem objektivity a smyslu pro humor. Nedokážou brát s humorem sami sebe a ani život kolem. Obvykle nedokážou odpustit a zapomenout. Bývají to rigidní a velmi kritičtí lidé, kteří vidí svět černobíle.

      Nejistí lidé

      Většina z nás trpí jistou dávkou nejistoty – nelíbí se nám některé věci na nás samotných a doufáme, že je vylepšíme. Lidé žijící v neustálých obavách, kteří o sobě nemají příliš dobré mínění, mívají nízkou sebeúctu. Jsou neustále ustrašení a mohou se cítit jako nespolehliví. Mohou také kopat kolem sebe, být mrzutí nebo stažení do sebe. Pochybují o svých schopnostech, zpochybňují sebe i druhé a mají snahu zalíbit se svým nadřízeným. Dokážou zradit své spolupracovníky, aby se vlichotili svému šéfovi nebo vedoucímu.

      Pokud o sobě lidé nemají vysoké mínění, cítí se nejistí a mají hluboké pochybnosti o své důležitosti. Důvodem je, že trpí nedostatkem sebeúcty. Tento povahový rys se někdy projevuje tak, že aby se tito lidé cítili lépe, shazují druhé. Případně jsou jako kus hadru, který poslouží všem ostatním. Ať už tak nebo tak, výhodu z toho nemají ani oni ani jejich okolí.

      Lidé plní zášti

      Pokud jednáte s tímto typem lidí, ani není třeba, abyste řekli nebo udělali něco pohoršlivého. Můžete jim prostě jen připomenout někoho, koho nesnášejí, nebo jim vaše poznámka připomene nějakou vlastnost, kterou u sebe nemají rádi. Ani trochu totiž nechápou, že všichni lidé mají nejen své přednosti, ale také i slabé stránky a nedostatky. Neumějí se mít rádi a nedokážou si přiznat si své vlastní lidské slabiny. Místo toho v sobě živí zášť vůči sobě samým a obracejí ji proti druhým, takže se můžete stát terčem jejich zlosti.

      Obsesivně zamilovaní lidé

      Možná že jste se někdy jen tak usmáli na někoho, kdo je vaším obdivovatelem, nebo jste šli bezelstně na pracovní oběd s někým, aniž jste tušili, že tento člověk vás chce zničit. Mysleli jste si prostě, že dotyčný je jen přátelský spolupracovník (či spolupracovnice), který je do vás tak trochu tajně zamilovaný a žárlí na vás, pokud se bavíte s někým jiným. Problém je v tom, že tito lidé si dokážou mylně vyložit váš úsměv jako signál sexuálního zájmu, pouhé podání ruky zamění za pohlazení a přátelské objetí považují rovnou za známku zasnoubení – jedním slovem trpí příznaky erotomanie.

      Člověk trpící erotomanií si může dokonce vybudovat jakousi „svatyni“ zasvěcenou objektu svého obdivu – může mít doma tabuli plnou přišpendlených fotografií obdivované osoby, která o tom nemusí mít ani tušení. Takoví lidé udělají pokus o navázání vztahu, a třebaže řeknete nanejvýš taktně, ale jasně své „ne“, dotyčný člověk za vámi přijde znovu. Takový zhrzený milovník pak o vás možná bude rozšiřovat fámy nebo o vás bude rozesílat urážlivé pomluvy na internetu. Možná že vás bude dokonce i pronásledovat mimo kancelář. Buďte proto opatrní, takoví lidé mohou být nebezpeční.

      Lidé posedlí mocí

      Všichni chceme mít jistý pocit moci, chceme být efektivní a mít svůj život pevně v rukách. Ale jsou lidé, kteří staví moc nade vše a jsou doslova posedlí touhou mít všechno pod kontrolou – potřebují prostě prosadit svůj vliv, kontrolovat vás a ukázat vám, kdo je tu pánem. Chtějí, abyste se jich báli. Tito lidé k sobě přitahují pasivní a závislé osobnosti, které potřebují, aby jim někdo říkal, co mají dělat a jak si mají zorganizovat svůj život. Tito emocionální sadisté rádi druhé zastrašují a vynucují si věci. Pokud je kupříkladu váš šéf tímto typem člověka, pak patrně budete neustále narážet na spoustu překážek a pravidel. V případě, že se rozhodnete odejít z jeho oddělení (nebo z firmy), uslyšíte celou řadu námitek, proč byste neměli odcházet, a je možné, že váš šéf v té chvíli zajde do oddělení lidských zdrojů nebo dokonce ještě výš, jen aby vás udržel ve svých sítích. Pokud je tohle váš případ, měli byste udělat první poslední, abyste opravdu odešli. Požádejte o pomoc na personálním oddělení – zažádejte o přesun nebo se domluvte s vedoucím některého z dalších oddělení, který si vás následně vyžádá.

      Závislí lidé

      Mnozí lidé se v práci stávají až příliš závislí na svých spolupracovnících. Jde jim o přátelství a o to, aby je někdo soucitný vyslechl nebo jim pomohl s jejich úkoly. Bývají to lidé, kteří jsou slabí a své úkoly vykonávají se strachem, trpí nedostatkem sebeúcty, mají pocit nekompetentnosti. Právě oni mají ve zvyku připoutat se k někomu prostřednictvím pochlebování a komplimentů, popřípadě čistého obdivu. Často se takový vztah z jejich strany změní v závislost, ze které není snadné se osvobodit. Důvod je jasný – pokud to uděláte, budete se cítit provinile, bude vám závislé osoby líto. Může se také stát, že se vám zpočátku takové lichocení bude líbit, protože hladí vaše ego. Ale postupně vás druhý bude svírat stále pevněji, takže se téměř nebudete moct nadechnout. Stává se často, že i šéfové bývají závislí třeba na svých asistentkách nebo jiných podřízených, protože v jejich přítomnosti „vyrůstají“ – krom toho je tito podřízení často kryjí a možná, že o chodu kanceláře nakonec vědí víc než samotný šéf.

      Lidé vyžadující schválení

      Všichni toužíme po odměně za dobrou práci a čekáme uznání za svou kompetentnost. Někteří lidé si ale neustále říkají o chválu ze strany svých spolupracovníků a nadřízených. Možná že je to zvyk, který si odnesli z dětství, když usilovali o pochvalu od učitelů a rodičů. Vypadá to, jako by doslova prahli po uznání, pozornosti a chvále. Mohou být závislí na externím schválení, protože nemají dostatečně silný sebepotvrzující systém a trpí nízkým sebevědomím. Kdyby si uměli pogratulovat k vlastní dobře odvedené práci, nebyli by tak potřební, zoufalí a tolik by nehledali uznání a potvrzení ve vnějším světě. Lidé vyžadující schválení se mohou v pracovním prostředí stát těžkým břemenem. Jejich šéfové nebo spolupracovníci jim často záměrně ujišťující souhlas odpírají, čistě jen proto, aby je zranili nebo aby je udrželi ve větší závislosti na očekávané pochvale.

      Lidé, kteří touží po přijetí

      Lidé, kteří jsou motivovaní touhou po přijetí, mají silnou potřebu cítit se jako součást týmu, a proto se velmi obávají nesouhlasu. Možná v dětství zažili příliš mnoho rozkolů, hádek a možná i domácího násilí, takže se jako dospělí chtějí za každou cenu něčemu podobnému vyhnout. V praxi to vypadá tak, že i když s někým nebo něčím nesouhlasí, stejně nasadí strojený úsměv a přece jen nakonec souhlasí, protože mají velký strach z odmítnutí a kritiky. Neumějí se chovat asertivně a nedokážou si stát za svým. Mají silnou potřebu patřit k „partě“a udělají obvykle první poslední, aby se vyhnuli sporům.

      I když existují v oblasti lidského chování ještě další motivační faktory, výše vyjmenované jsou těmi hlavními, které jsou zásadní pro pochopení chování druhých lidí. Zamyslete se nad tím, co motivuje vás samotné, a udělejte si jakousi sebezpytnou sondu do vlastního chování. Potom se zamyslete nad tím, jaké motivy ženou vpřed vaše „intoxikované“ spolupracovníky, abyste s nimi mohli efektivně komunikovat a mohli změnit jejich chování.

      Tato kniha se primárně zaměřuje na „otrávené“ motivy lidí, které brání zdravé a otevřené komunikaci na pracovišti. Pokud tyto motivy poznáte, porozumíte jim a budete vědět, jak s těmito lidmi jednat, můžete je následně přivést ke změně jejich dysfunkčního chování. Váš život pak bude mnohem klidnější a budete moct pracovat v produktivnějším prostředí. Později se budeme detailněji věnovat každému z popsaných typů chování, se kterým se můžete na pracovišti setkat. Zvláštní pozornost pak zaměříme na to, abyste se naučili obstát při konfrontaci s těmito lidmi a abyste si své promluvy nacvičili. Naučte se formulace, které v knize pro podobné příležitosti uvádím, přizpůsobte si je tak, aby zcela odpovídaly vaší konkrétní situaci a staly se vašimi vlastními. Pokud to uděláte, budete schopní postavit se tváří v tvář „intoxikovaným“ spolupracovníkům, bude se při této konfrontaci cítit sebevědomě a budete také připraveni odpovědět jim na každou otázku.

    

  

Kapitola 5

Každý má své kladné i stinné stránky

Poznejte a přijměte jak vlastní, tak i cizí negativa a pozitiva

Je důležité zapamatovat si, že život na naší planetě Zemi je plný dualit. Každá věc má svůj protiklad – takže proti sobě stojí liberálové a konzervativci, mladí a staří, muži a ženy, je tu bohatství a chudoba a dobro i zlo. Naneštěstí nežijeme v dokonalém světě, takže se vždycky budeme potkávat s konflikty, nesouhlasem a rozpory. Pokud přijmeme tuto realitu, můžeme se lépe vyrovnat s různými výzvami. Neznamená to ale rozhodně, že bychom měli dělat, že tuto realitu nevidíme, ani to ale neznamená, že se smíříme s temnými stránkami našeho světa. Jde prostě o to, že si existenci těchto negativních stránek života uvědomujeme a jsme ochotní se s nimi vypořádat, protože ovlivňují naše životy. Strkat hlavu do písku jako pštrosi s nadějí, že tito negativní lidé nebo věci prostě jednoho dne z našeho života zmizí – něco takového rozhodně není správným způsobem, jak se popasovat se životem. Je třeba mít dostatek odvahy, abychom se dokázali postavit „intoxikovaným“ lidem a vyrovnali se s věcmi, které nás nepříznivě ovlivňují.

Básník říká: „Jediná jistota je změna“. Vyrovnávat se s každodenními změnami představuje výzvu. A když narazíte na pracovišti na nějakou „toxickou“ situaci, stačí prostě vědět, že ji můžete změnit. Pokud se vám totiž něco nelíbí, vždycky s tím můžete něco udělat. Tato kniha se zaměřuje na nejrůznější negativní pracovní situace a pomůže vám je přeměnit na pozitivní: nejprve se snažte identifikovat podstatu problému a důvody jeho vzniku a snažte se pochopit, jaký typ motivace stojí za tímto konkrétním typem problémového chování. A pak už budete vědět, jak toto chování konfrontovat diplomatickým, čestným a přímočarým způsobem a jak nevyhovující situaci změnit na přijatelnou. V každé situaci, které čelíte, máte pokaždé více variant na výběr: jednak můžete dál snášet tento neuspokojivý stav, nebo se tuto situaci můžete pokusit vyřešit přístupem, kdy obě strany ve výsledku vyhrávají (situace výhra-výhra). Hodně také záleží na vašem úhlu pohledu: je vaše příslovečná nádoba poloprázdná, nebo v ní ještě naopak půlka obsahu zbývá? Je prostě na vás, pro jakou volbu se rozhodnete a jaký úhel pohledu zaujmete.

Je také velmi důležité, abyste se dívali na život s humorem – abyste byli schopní vidět ironii tohoto světa a dovedli se zasmát bláznovství lidského chování (včetně schopnosti vidět i vlastní pošetilosti). Smích totiž generuje endorfiny, což jsou přirozená antidepresiva, jež produkuje naše tělo. Je tedy rozhodně mnohem zdravější smát se, než chodit k lékaři pro předpis na léky, které by nás měly učinit šťastnějšími. Výrok, že „komedie je vlastně tragédie, kterou vidíme s odstupem času“, chce vyjádřit skutečnost, že to, co se nám dnes jeví jako naprostá tragédie, se může časem proměnit v nejbláznivější historku, kterou pak přátelům vyprávíme pro pobavení o týden později, když už jsme schopní vidět její pošetilost a absurditu.

Pokud pochopíte a přijmete tyto pravdy o fungování našeho světa, je to, jako byste dostali návod na obsluhu nového zařízení. Tento návod vám pomůže pochopit, jak s tímto strojem zacházet, pochopíte, jaká má omezení, ale doceníte, co všechno umí a neumí, takže budete moct vést produktivnější a šťastnější život. Pokud získáte jistou zběhlost v psychologii, budete i moudřejší a zralejší, a budete pak vstupovat s rozumným přístupem do všech konfrontací s lidmi při řešení jejich „toxického chování“. Dokážete také pochopit kořeny jejich nezdravého chování a budete vědět, jak se s těmito projevy vypořádat. Tím váš život dostane novou kvalitu a zlepšíte zároveň své pracovní prostředí i životy druhých lidí. A možná dokonce zase zažijete pocit, kdy se člověk ráno těší, že půjde do zaměstnání. Pokud člověk znovu zažije tento pocit opravdového povolání, začne se opět těšit na to, že bude v práci nebo ve své firmě uplatňovat a sdílet své dovednosti. Rázem se cítí jako znovuzrozený, protože po bývalé otravě už najednou není ani památky.

Poznejte a přijměte jak vlastní, tak i cizí přednosti a slabiny

Jedním z kroků, jak se stát efektivnější osobností, která zná své možnosti, představuje vytvoření seznamu vlastních pozitivních a negativních rysů. Sepište tedy, co na sobě máte a nemáte rádi, a to v pracovním i osobním smyslu. A pak se rozhodněte, jakou položku z tohoto seznamu byste rádi změnili a jak byste rádi modifikovali své chování. Jinak řečeno, rozhodněte se, jakým člověkem byste se rádi stali.

Také si můžete vypracovat podobný seznam týkající se lidí ve vašem životě – může jít o rodinné příslušníky, přátele, šéfa a spolupracovníky. Toto cvičení vám umožní zjistit, že každý člověk, včetně vás, má určité dovednosti a přednosti, ale stejně tak má i nedostatky. Měli byste si jich být vědomi a zároveň byste s nimi měli umět zacházet.

Když si budete připravovat hodnocení sebe sama, porovnejte ho s pozitivními i negativními rysy, které mají ostatní lidé. Má někdo nějakou vlastnost, kterou opovrhujete, protože ji sami nesnášíte u sebe? Výsledkem tohoto cvičení je schopnost naučit se přijmout sama sebe, stejně jako přijímat druhé. Je třeba vidět přednosti, stejně jako nedostatky, a to jak u sebe, tak i u druhých lidí. Něco takového vám pomůže, abyste přestali být příliš kritičtí k sobě samým, protože zjistíte, že ani druzí nejsou perfektní, bez ohledu na to, jestli si to myslí nebo nemyslí. (Mimochodem spousta lidí si myslí, že jsou dokonalí!)

To, co se nám nelíbí u nás samotných, a to, co odmítáme u sebe samých, odmítáme i u druhých lidí. Jde o jev, který nazýváme „projekcí“. Jedná se o obranný mechanismus, který nám pomáhá vypořádat se s negativními věcmi. Tento termín poprvé použili dva legendární psychoanalytici Anna Freudová a její slavný otec Sigmund Freud. Máme zlost sami na sebe a promítáme ji na druhé, přenášíme na ně své nedostatky a svá negativa. Ale pokud budeme schopní vidět biblické „břevno ve svém oku“ a pochopíme, proč vlastně u sebe nesnášíme tuto konkrétní vlastnost, o to víc pak budeme chápat druhé. Pokud tedy přijmeme své vlastní nedostatky jako fakt, budeme mít zároveň i porozumění pro druhé, budeme je vidět jako lidské bytosti s jejich silnými i slabými stránkami a uznáme, že za daných komplikovaných okolností třeba dělali to nejlepší, co mohli. Něco takového nám pak, doufejme, pomůže řešit „intoxikované“ chování spolupracovníků s větším porozuměním a s větší empatií.

Všichni máme do jisté míry klapky na očích a uších a také naše ostatní smysly jsou omezené. Vidíme, slyšíme a vnímáme stejné věci odlišně, protože naše fyziologie, DNA, kultura, vzdělání a mnoho dalších faktorů se liší. Tohle všechno musíme vzít v úvahu, když se rozhodneme vést s někým rozhovor na téma jeho „intoxikovaného“ chování. Ještě předtím, než se rozhodnete pro konfrontaci, zjistěte si co nejvíc informací o daném člověku. A pak, jak se zpívá ve staré písni, „ujděte míli v jeho botách ještě předtím, než mu budete spílat, kritizovat a obviňovat ho“.





	
	


	
		Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy Jak přežít na „intoxikovaném“ pracovišti.

		Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu.
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